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1 Quy trình khởi tạo chữ ký số

4



Bước 1: Tải và cài đặt ứng dụng VNPT SmartCA
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Thực hiện tải ứng dụng VNPT SmartCA trên CH Play

hoặc App Store

Hoặc quét mã QR code trên website

http://smartca.vnpt.vn



Bước 2: Nhập thông tin đăng ký tài khoản
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Bước 3: Xác thực người dùng
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Bước 4: Xác nhận thông tin đăng ký 
và đặt mật khẩu tài khoản

8

Bắt buộc phải nhập đúng 

địa chỉ liên hệ hiện tại



Bước 5: Đăng ký chứng thư số
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Bước 6: Ký hợp đồng điện tử
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Bước 7: Chờ VNPT phê duyệt hồ sơ
và duyệt cấp chứng thư số
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Thông báo kích hoạt chứng thư số 

sau khi VNPT phê duyệt xong hồ sơ



Bước 8: Đặt mã pin và ký biên bản nghiệm thu
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22
Cấu hình chữ ký số trên cổng 

dịch vụ công
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Bước 1: Đăng nhập cổng dịch vụ công
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Bước 2: Nhấn Thêm chữ ký
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Bước 2: Điền thông tin chữ ký số
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Giao diện sau khi thêm mới chữ ký số 
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3
Hướng dẫn ký số trên cổng 

dịch vụ công



Bước 1: Tìm kiếm thủ tục cần nộp
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Bước 2: Đính kèm file hồ sơ
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Bước 3: Chọn ký số NEAC
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Bước 4: Chọn loại ký số, vị trí ký
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Bước 5: Chọn mẫu chữ ký
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Bước 6: Xác nhận trên điện thoại
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Bước 6: Xác nhận trên điện thoại
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TRÂN TRỌNG 
CẢM ƠN !
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