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THAM LUẬN
Đẩy mạnh cải cách hành chính gắn với chuyển đổi số
Sở Nội vụ tỉnh Quảng Ngãi

Kính thưa đồng chí:……………………........................................................................…………………………..
Kính thưa các đồng chí lãnh đạo các sở, ban, ngành tỉnh, lãnh đạo UBND huyện Nghĩa Hành.

Kính thưa quý vị đại biểu tham dự Hội thảo!

Thực hiện Kế hoạch số 152/KH-UBND ngày 16/7/2024 của UBND tỉnh về việc Tổ chức Tuần lễ Chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi năm 2024.
Hôm nay, Hội thảo “Chuyển đổi số - Thúc đẩy Cải cách hành chính” được tổ chức tại huyện Nghĩa Hành nhân chuỗi sự kiện Tuần lễ chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi, Sở Nội vụ vinh dự được Ban Tổ chức mời báo cáo tham luận với nội dung “Cải cách hành chính gắn với chuyển đổi số”.
Thay mặt lãnh đạo Sở Nội vụ, tôi xin gửi đến các đồng chí lãnh đạo, quý vị đại biểu và toàn thể các đồng chí tham dự Hội thảo lời chào trân trọng và lời chúc tốt đẹp nhất, chúc Hội thảo thành công.

Kính thưa các đồng chí tham dự Hội thảo!
Cải cách hành chính (CCHC) nhà nước có thể được hiểu là những thay đổi có tính hệ thống, lâu dài và có mục đích nhằm làm cho hệ thống hành chính nhà nước hoạt động tốt hơn, thực hiện tốt hơn các chức năng, nhiệm vụ của mình trong từng cơ quan, đơn vị, địa phương. CCHC được xác định là hành vi có tính hướng đích của con người nhằm cải biến nền hành chính của một quốc gia theo hướng hoàn thiện hơn, đáp ứng được những yêu cầu nội tại từ chính bên trong nền hành chính và những đòi hỏi từ xã hội, người dân và tổ chức. Chính vì thế CCHC nhà nước được triển khai toàn diện với nhiều nội dung trên nhiều lĩnh vực, gồm: Cải cách thể chế, cải cách thủ tục hành chính, cải cách tổ chức bộ máy, cải cách chế độ công vụ, cải cách tài chính công và xây dựng, phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số; trong đó cải cách thủ tục hành chính, thực hiện giải quyết các thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông theo hướng hiện đại là một khâu quan trọng công tác CCHC.
Chuyển đổi số là một xu thế tất yếu của thời đại, ảnh hưởng đến rất nhiều lĩnh vực trong đời sống xã hội, chính vì thế CCHC luôn gắn liền với chuyển đổi số, áp dụng chuyển đổi số để thúc đẩy CCHC tốt hơn, hoàn thiện hơn, điều này thể hiện trên tất cả các lĩnh vực CCHC, trong đó điển hình là:
1. Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC: 

Nhận thức rõ ý nghĩa và tầm quan trọng của CCHC, Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh lần thứ XX xác định nhiệm vụ trọng tâm là "cải cách hành chính, nâng cao thứ hạng các chỉ số về cải cách hành chính, hiệu quả quản trị và hành chính công, năng lực cạnh tranh cấp tỉnh", cùng với việc triển khai thực hiện các quy định, hướng dẫn của Trung ương về CCHC nhà nước giai đoạn 2021 - 2030 và Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ ban hành Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2021 - 2030. Tỉnh ủy ban hành Nghị quyết chuyên đề số 04-NQ/TU ngày 18/10/2021, HĐND tỉnh ban hành Nghị quyết số 93/NQ-HĐND ngày 08/12/2021 về đẩy mạnh CCHC; nâng cao thứ hạng các chỉ số CCHC, hiệu quả quản trị và hành chính công, năng lực cạnh tranh cấp tỉnh giai đoạn 2021 - 2025.
Nghị quyết chuyên đề số 04-NQ/TU đề ra quan điểm: CCHC phải gắn với nâng cao nhận thức, đổi mới tư duy và hành động sáng tạo; đổi mới lề lối làm việc, phương thức lãnh đạo, quản lý theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại, trên cơ sở đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số, tiến bộ khoa học và công nghệ, nhất là những thành tựu của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư với lộ trình, bước đi phù hợp; mục tiêu là: Tiếp tục xây dựng nền hành chính dân chủ, minh bạch chuyên nghiệp, từng bước hiện đại; sắp xếp, kiện toàn hệ thống tổ chức bộ máy tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, có năng lực kiến tạo phát triển, liêm chính phục vụ nhân dân. Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có đủ phẩm chất, năng lực, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ. Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc phòng, an ninh. Nâng cao mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp, lấy sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp là mục tiêu phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước.
Để đạt được mục tiêu đặt ra, UBND tỉnh ban hành Kế hoạch CCHC theo giai đoạn, hằng năm của tỉnh; trong đó xác định cụ thể, chi tiết từng nhiệm vụ phải thực hiện, tiến độ hoàn thành để yêu cầu các sở, ban ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh xây dựng kế hoạch tổ chức thực hiện có hiệu quả; thường xuyên chỉ đạo, đôn đốc trong quá trình thực hiện. UBND tỉnh đã đổi mới công tác chỉ đạo, điều hành và tổ chức thực hiện công tác CCHC trên địa bàn tỉnh; thường xuyên, liên tục chỉ đạo triển khai đầy đủ, kịp thời các văn bản, nhiệm vụ CCHC của Trung ương giao và đôn đốc, nhắc nhở thường xuyên tại các phiên họp giao ban, phiên họp đánh giá kinh tế - xã hội hàng tháng, quý. 

Một số giải pháp đã được triển khai, bước đầu mang lại hiệu quả, thiết thực trong công tác chỉ đạo, điều hành CCHC gắn với chuyển đổi số, như hạ tầng kỹ thuật phục vụ ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số tại các cơ quan, đơn vị, địa phương bước đầu được đầu tư nâng cấp đồng bộ, đáp ứng yêu cầu đảm bảo an toàn thông tin, đảm bảo điều kiện kỹ thuật, cung cấp các ứng dụng phục vụ người dân và doanh nghiệp. Hệ thống mạng nội bộ; thiết bị phần cứng, đường Internet, Mạng truyền số liệu chuyên dùng đã được đầu tư nâng cấp, đảm bảo an toàn thông tin, cơ bản đáp ứng nhu cầu xử lý nghiệp vụ tại các đơn vị. 

2. Lĩnh vực cải cách thủ tục hành chính:

Lĩnh vực cải cách thủ tục hành chính gắn với chuyển đổi số được thể hiện rất rõ nét, cụ thể qua một số kết quả về cung cấp dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực tuyến, số hóa thành phần hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC:
- Số lượng và tỷ lệ hồ sơ tiếp nhận trực tuyến các cấp trong quý III/2024 đạt được kết quả khả quan: Cấp tỉnh Đạt 77,3%, cấp huyện đạt 82% và cấp xã đạt 97,20%.
- Thanh toán trực tuyến: Đến thời điểm 15/9/2024, theo kết quả đánh giá chỉ tiêu thanh toán trực tuyến theo Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 của Thủ tướng Chính phủ được công khai trên Cổng dịch vụ công quốc gia, tỉnh Quảng Ngãi đạt tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến 82,40%, đứng vị trí thứ 05/63 tỉnh, thành phố trong cả nước về thanh toán trực tuyến qua Cổng Dịch vụ công quốc gia. Trong quý III năm 2024, toàn tỉnh đã thanh toán được 21 tỷ đồng, với gần 65.000 giao dịch (riêng tại Trung tâm Phục vụ - Kiểm soát thủ tục hành chính tỉnh thanh toán 14 tỷ đồng).

- Về số hóa thành phần hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC:

+  UBND tỉnh đã chỉ đạo các sở, ban ngành và địa phương khẩn trương hoàn thành nhiệm vụ liên quan đến số hóa hồ sơ, giấy tờ trong hoạt động giải quyết TTHC; kết nối, chia sẻ với các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu của các bộ, ngành để làm giàu dữ liệu; phấn đấu hoàn thành các chỉ tiêu được Chính phủ giao tại Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 05/01/2024 về: Tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính; tỷ lệ cấp kết quả giải quyết thủ tục hành chính điện tử; đặc biệt có giải pháp để nâng tỷ lệ khai thác, sử dụng lại thông tin, dữ liệu số hóa nhằm thúc đẩy chuyển đổi số và nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh.
+ Một số kết quả đạt được: Tỷ lệ hồ sơ được số hóa thành phần hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC của sở, ngành đạt tỷ lệ bình quân khoảng 99,94%; cấp huyện đạt tỷ lệ bình quân khoảng 90%; cấp xã đạt tỷ lệ bình quân khoảng 99%. Tuy công tác số hoá, kết quả giải quyết TTHC ở các sở, ngành, địa phương thực hiện đạt tỷ lệ tương đối cao, nhưng thông tin được lưu trong kho dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân còn rất hạn chế và hồ sơ được khai thác, tái sử dụng lại thông tin, dữ liệu số hóa phục vụ giải quyết TTTH theo nguyên tắc người dân, doanh nghiệp chỉ cung cấp thông tin một lần còn rất ít (trên bản đồ thể chế quốc gia, đạt tỷ lệ khoảng 0,03%).
3. Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số
Cải cách hành chính trên lĩnh vực xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số của tỉnh Quảng Ngãi trong thời gian qua diễn ra rất tích cực, sôi động với rất nhiều nhiều nội dung, điều này được thể hiện qua kết quả năm 2023, cụ thể:
a) UBND tỉnh, Trưởng Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh đã ban hành nhiều văn bản
 bằng hình thức Quyết định, Kế hoạch, Công văn, Thông báo kết luận... để chỉ đạo triển khai thực hiện nhiệm vụ xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số; đồng thời, Tỉnh ủy ban hành Nghị quyết số 13-NQ/TU ngày 06/9/2023 về chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, Chỉ thị số 29-CT/TU ngày 24/04/2023 về tăng cường lãnh đạo, đẩy mạnh thực hiện “Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử, phục vụ Chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030” trên địa bàn tỉnh.

b) Năm 2023 tổ chức Tuần lễ Chuyển đổi số với chuỗi sự kiện nổi bật thu hút sự tham gia của nhiều lượt người, trong đó có đại diện Bộ Thông tin và Truyền thông, một số bộ ngành, tỉnh thành trong khu vực miền Trung; sự tham gia của các chuyên gia về chuyển đổi số trong nước và đông đảo tổ chức, doanh nghiệp và người dân trong tỉnh. Tuần lễ Chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi đã tác động mạnh mẽ đến nhận thức của cán bộ, công chức, viên chức và người dân trong tỉnh về Chuyển đổi số. Cùng với các hoạt động khác về truyền thông, đào tạo, tập huấn và hành động của Tổ công nghệ số cộng đồng các cấp, nhận thức và kỹ năng vể chuyển đổi số của người dân tăng lên rõ rệt, biểu hiện qua các chỉ số dịch vụ công trực tuyến tăng mạnh từ tháng 8/2023 và những tháng cuối năm 2023 ở khu vực nông thôn, miền núi.

c) Ban hành Kế hoạch số 113/KH-UBND ngày 22/5/2023 về tổ chức bồi dưỡng, tập huấn chuyển đổi số cho cán bộ, công chức, viên chức, phổ cập kỹ năng số cho người dân trên địa bàn tỉnh: Năm 2023 đã đào tạo, tập huấn về chuyển đổi số cho khoảng 700 lượt cán bộ, công chức cấp tỉnh, huyện và xã; tập huấn cho hơn 7.000 thành viên tổ công nghệ số cộng đồng các cấp; tổ chức tập huấn về chuyển đổi số trên nền tảng trực tuyến OneTouch cho gần 2.000 người lao động tại các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh; triển khai chương trình bồi dưỡng về kỹ năng số trên nền tảng trực tuyến tại Chuyên trang Chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi, thu hút hơn 222.000 lượt cán bộ, công chức, viên chức và người dân tham gia học trực tuyến và tham gia làm bài thi trắc nghiệm trực tuyến. Tổ chức cho hơn 605.400 lượt cán bộ, công chức, viên chức và người dân trên địa bàn tỉnh tham gia các lớp bồi dưỡng, tập huấn về chuyển đổi số, phổ cập kỹ năng số, đạt tỷ lệ khoảng 73,7% trên tổng số người dân trong độ tuổi lao động (tỉnh Quảng Ngãi có 728.990 người trong độ tuổi lao động), trong đó có 23.086/23.086 cán bộ, công chức, viên chức trên địa bàn tỉnh đã tham gia ít nhất 01 đợt bồi dưỡng, tập huấn về chuyển đổi số, đạt tỷ lệ 100%.
d) Hoàn thiện hệ thống mạng máy tính trên phạm vi toàn địa bàn theo tiêu chí, yêu cầu cấp độ an toàn thông tin. Hệ thống hội nghị truyền hình tiếp tục được đầu tư tại 06 cơ quan cấp sở và 03 UBND cấp huyện/cấp xã. Nâng cấp Trung tâm Dữ liệu tỉnh, trang bị hầu khắp (13) trung tâm y tế tuyến huyện về thiết bị phục vụ khám chữa bệnh từ xa. Triển khai nhiều nhiệm vụ đầu tư trang, thiết bị CNTT và triển khai các nền tảng chuyển đổi số
. Hạ tầng mạng viễn thông được các doanh nghiệp đầu tư mở rộng vùng phủ sóng với hơn 1730 vị trí trạm BTS; bước đầu đầu tư mới 10 trạm BTS công nghệ 5G.

đ) Triển khai mới nhiều CSDL, hệ thống thông tin quan trọng như: CSDL về tín ngưỡng, tôn giáo tỉnh; Hệ thống quản lý cán bộ công chức, viên chức; Kho dữ liệu số; Hệ thống dữ liệu 2D, 3D về Khu Kinh tế Dung Quất và các Khu Công nghiệp tỉnh; CSDL Thanh tra; CSDL Di sản văn hóa; Cơ sở dữ liệu Chăn nuôi - Thú y; CSDL Cán bộ, công chức, viên chức. Phát triển dữ liệu cho các hệ thống hiện có như CSDL, hệ thống thông tin quản lý kết cấu hạ tầng giao thông tỉnh, Dữ liệu về Nhà ở và Bất động sản; CSDL quy hoạch, xây dựng đô thị...
e) Hoàn thành việc kết nối, chia sẻ dữ liệu đất đai quốc gia đúng theo yêu cầu của Bộ Tài nguyên và Môi trường
. Số hóa từ nhiều nguồn tài liệu như: Hồ sơ người có công; hồ sơ đăng ký doanh nghiệp; sổ hộ tịch cho 05 huyện, thành phố; số hóa sử dụng công nghệ 3600 cho 34 điểm di tích lịch sử, văn hóa; số hóa tài liệu tại Kho lưu trữ lịch sử của Tỉnh ủy; Công an tỉnh đã số hóa hồ sơ, tài liệu phục vụ lưu trữ thông tin, tài liệu nghiệp vụ. Đặc biệt, bước đầu đã triển khai trên diện rộng tại hầu khắp các cơ quan, địa phương trong tỉnh về số hóa tài liệu lưu trữ lịch sử, hồ sơ TTHC còn hiệu lực.

g) Điểm nổi bật trong năm 2023 là Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh đã thực hiện kết nối, tích hợp với 14 CSDL, hệ thống thông tin của bộ, ngành; theo đánh giá của Văn phòng Chính phủ, thời điểm tháng 8/2023 đối với Quảng Ngãi, chỉ tiêu hồ sơ TTHC trở lên giải quyết trước hạn, đúng hạn xếp hạng 11/63 tỉnh, thành phố trong cả nước; triển khai thanh toán trực tuyến, xếp hạng 15/63; tỷ lệ có phát sinh hồ sơ trực tuyến tăng cao đặc biệt là tuyến xã.

h) Tiếp tục vận hành hệ thống SOC kết nối với NCSC, triển khai hệ thống phòng chống mã độc tập trung, kết nối hầu hết các máy tính của người sử dụng trong hệ thống mạng máy tính của các cơ quan nhà nước để phục vụ kiểm tra, giám sát, phát hiện thường xuyên. Hạ tầng mạng máy tính thường xuyên được duy trì công tác bảo vệ, cập nhật thường xuyên các hành động theo khuyến cáo của Cục an toàn thông tin, thực hiện đầy đủ mô hình 4 lớp và tổ chức diễn tập thực chiến 2 đợt trong năm cho đội ngũ ứng cứu sự cố mạng máy tính. Trong năm 2023, tỉnh Quảng Ngãi chưa có sự việc nghiêm trọng về an toàn thông tin tác động từ không gian mạng đối với cơ quan nhà nước, tổ chức doanh nghiệp và người dân.
4. Tồn tại, hạn chế:

Mặc dù trong thời gian qua, Lãnh đạo tỉnh đã thường xuyên, liên tục chỉ đạo trong công tác CCHC gắn với chuyển đổi số; các cơ quan, đơn vị, địa phương đã tích cực triển khai thực hiện. Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được thì vẫn còn tồn tại, hạn chế, chủ yếu đó là: Tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến ở các cấp trong những năm qua có sự tăng vượt bậc; đồng thời, giao dịch thanh toán trực tuyến cũng tăng mạnh mẽ; tuy nhiên, tỷ lệ người dân tham gia dịch vụ công trực tuyến vẫn còn thấp (Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến năm 2023: 196.213/255.707 = 76,73%), nhất là tại địa bàn miền núi, vùng sâu, vùng xa, vùng đồng bào dân tộc thiểu số do trình độ dân trí còn thấp, hạ tầng mạng còn kém phát triển.
5. Nguyên nhân:

- Chủ quan: Tổ chức, công dân vẫn còn tâm lý e ngại trong thực hiện dịch vụ công trực tuyến, ít quan tâm lựa chọn phương thức nộp hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến; muốn đến trực tiếp để được hướng dẫn và thực hiện TTHC.

- Khách quan: Đây là những vấn đề, công việc còn mới, khó, đòi hỏi phải có thời gian để tiếp cận cũng như thay đổi thói quen, cách làm cho phù hợp, cần được tăng cường đào tạo, tập huấn sử dụng để thay đổi dần tư duy và thói quen; rào cản về thiết bị: Không phải người dân nào cũng có đủ thiết bị (điện thoại thông minh, laptop,...) có thể kết nối Internet và thao tác trên máy tính nhằm thực hiện dịch vụ công trực tuyến và thanh toán trực tuyến; tại địa bàn miền núi, vùng sâu, vùng xa, vùng đồng bào dân tộc thiểu số trình độ dân trí còn thấp, hạ tầng mạng còn kém phát triển.

6. Giải pháp triển khai thực hiện công tác CCHC trong thời gian tới:

Để đẩy mạnh công tác cải cách hành chính gắn với chuyển đổi số của tỉnh trong thời gian tới, Sở Nội vụ đề xuất một số giải pháp như sau:

1.  Tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ ban hành Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2021 - 2030, trong đó chú trọng triển khai thực hiện nhiệm vụ CCHC gắn với đẩy mạnh chuyển đổi số, xây dựng chính quyền số. 
2. Nâng cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, của cơ quan chủ trì tham mưu trong công tác điều phối chung, tổng hợp, đôn đốc và theo dõi việc thực hiện các nhiệm vụ CCHC trên từng lĩnh vực. Tiếp tục nâng cao nhận thức, coi trọng công tác tuyên truyền, quán triệt sâu rộng các chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước về  CCHC. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền bằng nhiều hình thức, như tại các lớp tập huấn, các hội nghị trực tiếp, trực tuyến; trên trang thông tin điện tử, trên hệ thống truyền thanh từ cấp huyện xuống các xã, phường, thị trấn; trên các nền tảng mạng xã hội và huy động sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị, sự tham gia của toàn dân. Tăng cường công tác đào tạo, tập huấn về kiến thức chuyển đổi số cho cán bộ, công chức, viên chức và hành động của Tổ công nghệ số cộng đồng các cấp, nhận thức và kỹ năng về chuyển đổi số của người dân.
3. Tăng cường hạ tầng kỹ thuật phục vụ ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số tại cơ quan được đầu tư nâng cấp đồng bộ, đáp ứng yêu cầu đảm bảo an toàn thông tin, đảm bảo điều kiện kỹ thuật, cung cấp các ứng dụng phục vụ người dân và doanh nghiệp. Tiếp tục đổi mới về tổ chức và hoạt động của Bộ phận Một cửa các cấp trên địa bàn tỉnh; thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC; kết nối cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư với hoạt động tiếp nhận hồ sơ, giải quyết TTHC và các lĩnh vực liên quan.

4. Tuyên truyền, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp thực hiện dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực tuyến tại Bộ phận Một cửa các cấp và thông qua các Tổ công nghệ số cộng đồng; đổi mới, đa dạng các hình thức tuyên truyền theo hướng ứng dụng các nền tảng số để đưa thông tin của các cấp chính quyền đến gần với người dân hơn; đào tạo nâng cao kỹ năng số cho cán bộ, công chức và người dân, làm tiền đề cho phát triển chính quyền điện tử hướng đến chính quyền số, kinh tế số, xã hội số.

5. Tăng cường công tác kiểm tra việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính trong tiếp nhận giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công; xử lý nghiêm các cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức, viên chức có hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực, làm phát sinh thêm thủ tục hành chính, hồ sơ, giấy tờ, yêu cầu điều kiện không đúng với quy định hoặc nhiều lần để xảy ra tình trạng chậm trễ trong tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính theo tinh thần chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 27/10/2023.
Trên đây là nội dung tham luận về "Cải cách hành chính gắn với chuyển đổi số”.
Sau cùng, tôi xin kính chúc quý vị đại biểu sức khỏe, hạnh phúc và thành công. Xin trân trọng cảm ơn!./.
 
�Điển hình như: Kế hoạch số 02/KH-BCĐ ngày 08/02/2023 về Hoạt động của Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi năm 2023; số 03/QĐ-BCĐ ngày 07/06/2023 về Kế hoạch thực hiện năm dữ liệu số, tạo lập và khai thác dữ liệu để tạo ra giá trị mới năm 2023 tỉnh Quảng Ngãi; số 35/KH-UBND ngày 24/02/2023 về Triển khai thực hiện Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030 trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi năm 2023.


� như: Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh; Phần mềm Quản lý nhiệm vụ; Xây dựng Hệ thống quản lý tài liệu lưu trữ điện tử tại CQNN các cấp và Trung tâm lưu trữ lịch sử tỉnh; Nền tảng giám sát mã độc tập trung tỉnh; Nền tảng tổng hợp, phân tích dữ liệu tập trung cấp tỉnh; Cổng dữ liệu mở tỉnh; Nâng cấp hạ tầng kỹ thuật tại Trung tâm dữ liệu triển khai LSGP; Xây dựng Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu (LGSP) tỉnh Quảng Ngãi, phần mềm Quản lý di tích lịch sử, văn hóa trên địa bàn tỉnh, CSDL và Hệ thống thông tin phục vụ hoạt động chuyên ngành của cơ quan nhà nước cấp huyện, ứng dụng trên nền tảng di động phục vụ hoạt động của đội ngũ cán bộ công chức, tổ chức và công dân; Hệ thống thông tin quản lý hoạt động thanh tra; Hệ thống Thông tin Quản lý Quy hoạch, xây dựng Khu Kinh Tế Dung Quất và các Khu Công nghiệp tỉnh; Hệ thống thông tin Quản lý Đô thị thành phố Quảng Ngãi;..


�đã thực hiện với dữ liệu của 6 huyện: Lý Sơn, Minh Long, Tư Nghĩa, Nghĩa Hành, Ba Tơ, Trà  Bồng và 03 xã Nghĩa An, Nghĩa hà, Nghĩa Phú thuộc TP. Quảng Ngãi





PAGE  

