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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BAO CAO CHUYEN DE

S6: 30/BC-UBQGCPS
Tai liéu tham khdo phuc vu Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sé

Ngay 19 thang 06 nam 2023 LUU HANH NOI BO

Bo Théng tin va Truyén théng, Co quan thudng truc ciia Uy ban Quéc gia vé
Chuyén dbi s6 kinh gtri bio cdo chuyén dé tham khao phuc vu cong tac lanh dao,
chi dao, diéu phdi ctia Uy ban Qudc gia va Ban chi dao Chuyén d6i s cta cac bo,
nganh, dia phuong nhu sau:

TONG KET THI PIEM TRIEN KHAI TO CONG NGHE SO CONG PONG
VA PINH HUONG TRIEN KHAI NAM 2023

Churong trinh Chuyén doi so qudc gia dén nam 2025, dinh heéng dén nam
2030 dwoc phé duyét tai Quyét dinh s6 749/0D-TTg ngdy 03/6/2020 ciia Thii tudng
Chinh phu da xdc dinh quan diém s vdo cudc cia cd hé¢ thong chinh tri, hanh dong
dong bé & cdc cap va s tham gia ciia toan dan la yéu té bdo dam sw thanh céng
ciia chuyén doi so.

Chién lwoc quoc gia phat trién kinh té s6 va xd hoi sé dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 dwoc phé duyét tai Quyét dinh SO 411/0D-TTg ngay
31/3/2022 cua Thu tuomg Chinh phu xac dinh ro giai phap 16 chirc T6 cong nghé
s6 c¢ong dong (To CNSCP) dén tng. khoi pho thén, ban véi cdc t6 vién la can bo
kiém nhi¢m va cac thanh vién tqi ché nang né, nhiét tinh, dwoc dao tao vé ky nang
s6 dé pho bién hwéng dan, tro givip ngwoi dan sir dung cong nghé 6 va cdc nén
tang so “Make in Viet Nam”, hinh thanh mang luoi trién khai cong nghé réng khap
trén toan quoc

Thyre hién chu trirong néu trén, ngay 05/3/2022, Bo Thong tin va T, ruyén thong
da ban hanh Van ban s6 793/BTTTT-THH guri UBND cdc tinh, thanh phé truc thuje
Trung wong dé hudmg dan thi diém trién khai T6 CNSCP tqi dia phwong. Hon 01
nam qua, cac dia phwong da tich cuc, no liee thiét Idp, dwea vao hoat déng cdc To
CNSCP, dan ‘hinh thanh Mang loi trién khai, hé tro thiét thuc, hidu qud cong tdc
chuyén doi so trén toan quoc. Bdo cao chuyén dé ciia Co quan thuong triec cua Uy
ban Quéc gia vé Chuyén doi sé tuan ndy sé trinh bay cdc két qua tong két thi diém
trién khai Té6 CNSCP trong thoi gian quan va dinh hwdng trién khai trong ndam
2023 ciia B¢ Théng tin va Truyén théng.
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1. Két qua dat dwoc sau hon mét nim trién khai To CNSCP

63/63 tinh, thanh phé da thanh 1ap cac T6 CNSCD dén ting thon, to dan phd,
khu dan cu, khém, ap dan cu véi hon 74.422 T6 CNSCPD va 348.362 thanh vién,
trong d6 52/63 tinh, thanh phé hoan thanh 100% dén cip xa. Mdi To CNSCPD co
khoang 04 dén 09 thanh vién, trong d6 T6 trudng cac to dan phd, Cong an khu vuc,
Ban chap hanh Poan Thanh nién (cac chi doan, doan co sd) va Doanh nghiép cong
nghé s 1a luc lugng nong cbt.

Céc thanh vién ctia T6 CNSCPD c6 nhiém vu “di tirng ngé, gé ting nha, huwéng
dan timg nguwoi” biét, hiéu va thuc hién 5 ndi dung k¥ ning sd co ban: (1) Str dung
dich vu cong truc tuyén; (2) Mua sdm truc tuyén; (3) Thanh toan truc tuyén; 4) Tu
bao vé minh trén khong gian mang; (5) Str dung nén tang s6 khac tuy dic thu cua
dia phuong.

pé trang bi, cap nhat kién thuc, k¥ nang cho cac thanh vién T6 CNSCP, trong
thang 9/2022, B6 Thong tin va Truyén thong da phdi hop Trung wong Poan TNCS
H6 Chi Minh va cac dia phuwong, doanh nghiép cong nghé sb to chirc phd bién, tap
huan k¥ nang s6 cho 255.545 thanh vién T6 CNSCDP tai 59/63 dia phuong theo hinh
thire truc tiép két hop truc tuyén.

Véi su hd tro cia Mang ludi T6 CNSCP, nhan thuec, k¥ nang sb co ban cua
nguoi dan di cai thién, gop phan dat duoc nhimg thanh qua ban dau cta céng cudc
chuyén d6i s6 qudc gia, dic biét trong viéc trién khai cac nén tang sé qudc gia, quy
mo toan qudc, tac dong truc tiép téi quyén loi, trach nhiém cta ngudi dan nhu: Nén
tang VNelD, Nén tang hoc truc tuyén MOOC:s, Cé)ng dich vu cong quéc gia, Nén
tang thanh toan truc tuyén, Nén tang tuyén sinh truc tuyén, Nén tang kham chira
bénh tur xa...

Trong tién trinh ing dung cong nghé thong tin trude ddy va chuyén do6i s hién
nay, day 1a 1an dau tién chu truong tir Trung wong duoc lan toa nhanh chéng trong
mdt thoi gian rat ngin. Thong qua T6 CNSCD, cac chi truong, chinh sach va chi
dao vé cong tac chuyén doi sé qudc gia tir Trung wong t6i dia phwong ma truc tiép
1a nguoi dan dugc trién khai nhanh chéng, hiéu qua va kip thoi. Day 1a mot két qua
dac bi¢t dot pha. T6 CNSCP mang tinh toan dan, 1a dic trung Viét Nam, la diém
khac biét ciia Viét Nam, 1a tién dé cho nhimg két qua dot pha vé chuyén dbi sb trong
tuong lai.

2. Ton tai, han ché

Qua trinh thi diém trién khai T6 CNSCD da dat dugc nhing két qua ban dau dang
ghi nhén, tuy nhién thuc té cling da boc 16 mot s6 ton tai, han ché can sém khic phuc
dé hoat dong cua T6 CNSCD trd thanh mot hoat dong thuong xuyén, bén virng va hiéu
quéa hon. Céc ton tai, han ché chi yéu tip trung vao cac van dé sau:
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- Cac cap chinh quyén ¢ mot sé dia phuong chua nhéan thic rd vai trd va nhiém
vu ctia T6 CNSCP, dan dén chua chu dong dan dét, khoi tao, dinh hudng hoat dong
ctia T6 CNSCD.

- Hoat dong ctia T6 CNSCP 6 mét sb dia phuong chua hi¢u qua, méi chi dung lai
¢ viéc thanh 1ap T6 CNSCP va chua xay dung ké hoach hoat dong cu thé.

- Nhiéu thanh vién T6 CNSCP van chua nam viing noi dung, chua tiép can
dugc ngudi dan hodc chua biét cach hudng dan ngudi dan.

- Chua c6 cong cu hd trg T6 CNSCD trién khai cac hoat dong va chia sé kinh
nghiém véi nhau moét cach hiéu qua.

- Trén pham vi toan quoc noéi chung va & da so cac dia phuong noi riéng, hién
chua c6 co ché dong vién, khuyén khich, hd trg hoat dong cuia To CNSCD.

- Viéc danh gia hiéu qua hoat dong cac thanh vién T5 CNSCP chua duoc quan
tam, chua do ludng duoc vai trd tham gia dong goép ctia T6 CNSCD trong thuc day
chuyén d6i sé tai cac dia phuong.

3. Bai hoc kinh nghié¢m

Viéc trién khai thi diém T6 CNSCD, thoi gian qua ciling di cho thdy mot sb
cach lam hay, hi¢u qua, dién hinh nhu sau:

1) Sw quan tAm, chi dao quyét liét ciia Linh dao Tinh uy, UBND tinh:
Truwong hop cua tinh Soc Trang.

Lanh dao Tinh Gy, UBND tinh Séc Trang luén quan tdm, chi dao sat sao, quyét
liét dé thuc hién cac nhiém vu vé chuyén ddi s6 trén dia ban tinh, trong do, viéc trién
khai thanh 1ap, tap huan va hudng dan hoat dong ciia T6 CNSCP la nhiém vu dugc
Lanh dao tinh quan tAm. Toan tinh d3 thanh 1ap 775 T6 CNSCD khom, ap vé6i 5.466
thanh vién tham gia.

Nhim danh gia két qua hoat dong ctia T6 CNSCPD, dong chi Bi thu Tinh uy -
Truéng Ban Chi dao chuyén doi sb tinh va dong chi Chua tich UBND tinh - Pho
Truéng Ban Chi dao chuyén doi sé tinh di truc tiép c6 cac budi kiém tra va 1am viéc
v6i mot s6 T6O CNSCD. Ngay 19/4/2023, UBND tinh da t6 chire Hoi nghi So két két
qua hoat dong T6 CNSCP va phuong huéng, nhiém vu trong thoi gian t6i.

Bén canh d6, Lanh dao Tinh iy, UBND tinh da chi dao S& Thong tin va Truyén
thong tham muu UBND tinh xem xét, trinh HDND tinh ban hanh chinh sach ho tro
kinh phi hoat dong cho T6 CNSCP.

2) Cong tac chi dao, diéu hanh kip thoi ciia chinh quyén cac cip dé dinh
huéng hoat déng ciia Té6 CNSCP: Truwong hop cia thanh phé Pa Ning.

Tir thang 4/2022 S Thong tin va Truyén thong cua Thanh phd da phdi hop véi
S¢ Noi vu, Thanh Poan Pa Nang va UBND quan, huyén tham muu UBND Thanh
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phé trién khai thanh 1ap gan 2.500 T6 CNSCD véi khoang 15.000 thanh vién tham
gia. Véi sb lugng thanh vién tham gia twong ddi 16n, dé trién khai, huéng dan thanh
lap T6 CNSCP, thanh phd Pa Ning di c6 mot sd cach 1am méi trong trién khai T6
CNSCD:

- Ban hanh 04 vin ban huéng dan trién khai hoat dong T6 CNSCP bao gém:
Mau Quyét dinh thanh lap, chirc nang, nhiém vu T6 CNSCD; miu Ké hoach hoat
dong T6 CNSCD, huéng dan chi tiéu, nhiém vu T6 CNSCPD; miu béo céo hoat dong
dinh ky T6 CNSCDP; cir danh sach dau mdi va cung cép cac tai liéu tuyén truyén,
huéng din chuyén d6i s6; huéng dan tham gia cac nén tang hoc truc tuyén k¥ ning
chuyén doi so.

- T6 CNSCP cua Pa Nang c6 su tham gia luc luong nong ¢t 1a Poan Thanh
nién co sd, cong chirc, vién chirc ctia S& Thong tin va Truyén thong va hon 500 nhan
vién doanh nghiép cong nghé s tai dia phuong, noi cu tra.

- T6 chirc bién tap, dang tai cac tai licu, infographic, audio, video, .. Ve chuyén
d6i s6 danh cho T6 cong nghé sd cong dong trén nhiéu kénh thong tin khac nhau
nhu: Cong chuyén d6i s6 thanh phd, Trang web va kénh Zalo OA cac quan, huyén,
phuong, Xa.

- UBND cac phuong, xi ciing t6 chire thanh 14p cac nhoém/té truc tiép hd tro
T6 CNSCPD nhu: Déi thanh nién tinh nguyén chuyén doi sé cong ddng, T6 cong tac
hd trg chuyén d6i s cong dong,...

- Huy dong ngudn luc cac doanh nghiép Viettel, MobiFone, VNPT, Momo,
Buu dién, Coc céc, MB Bank, SHB Bank,... trong vi¢c dao tao tap huin cho cac
thanh vién T6 CNSCD.

- Trién khai cdc mo hinh chuyén doi s mdi nhu: Mo hinh tuyén phd, Cho
khong dung tién mat; M6 hinh “DPiém hd tro dich vu cong truc tuyén va chuyén doi
s6”; M6 hinh Trang thong tin Chinh quyén dién tir phuong/xa trén Zalo OA,...; To
chtrc Hoi thi tuyén truyén vé chuyén d6i sé “Rung chudng vang”, “Hdi thi chuyén
d6i s6” nang cao chit luong, hiéu qua cong tac truyén théng chuyén d6i sb dén
nguoi dan.

3) Sw phdi hop chit ché giira chinh quyén cac cip véi cac to chire doan thé
va lwa chon ding ddi twong nhiét huyét, dam mé dé tham gia To CNSCD:
Truong hop ciia tinh Pong Thap.

Tinh Pong Thap x4y dung Dé an trién khai thi diém thanh 1ap T6 CNSCB, trong
d6 da xac dinh vai tro Poan Thanh nién 14 nong ¢t chinh trong cac hoat dong trién
khai ctia T6. Trong d6, Poan Thanh nién 1a luc luong ndng cbt trong hoat dong phdi
hop cung T6 Thanh nién chuyén ddi sb da trién khai hiéu qua trong viéc huéng dan
ngudi dan st dung cong nghé sd thong qua nhiéu cach tiép can khac nhau: Tap trung
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trudc mat vao Poan vién, thanh nién dé tir do trién khai dén timg hd gia dinh; dén
tung nha, dat cac To6 ho tro chuyén doi so tai bd phan mot cira; trién khai tap trung tai
cac budi hop chi bg, hdi quan, hop tac xa, cac budi tap trung dong ngudi nham tang
hi€u qua so lugng cai dat e-bong Thap va cac nén tang s6 khac.

Két qua ban dau dat dugc theo cac chi tiéu giao cac T6 CNSCPD: 1.333 luot
nguoi dan cai dit ing dung e-Dong Thap; 986 luot ngudi dan cai dit vi dién tir; 210
ctra hang, dich vu str dung thanh toan dién tur; 189 san phém dua 1én san thuong mai
dién tir; 9.038 luot hudng dan va ndp hd so duge hudng din tao tai khoan va hudng
dan thuc hién dich vu cong truc tuyén,... S& Thong tin va Truyén thong di t6 chirc
Hoi nghi so két va khen thuong cho 03 tap thé va 06 ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu
trong hoat dong ctia Tb.

Mo hinh T6 CNSCPD dat hiéu qué phu thuoc rat nhiéu vao viéc lya chon nguoi
dung dau rat nhidu va day 1a mot thuan loi 16n trong trién khai hoat dong T6. Cac
TS CNSCP c6 thanh tich t6t ban dau 14 c¢6 cac T6 truong nang dong va chiém phan
16n 14 cac ban Doan vién, Thanh nién; T6 truong xay dung ké hoach trién khai, chu
d6ng phdi hop véi cac doanh nghiép s trén dia ban va cac don vi lién quan khac dé
td chirc hoat dong cho T mang lai thanh tich tdt.

4) Chién dich 92 ngay dém - T6 CNSCDP di tirng ngd, gb tirng nha huéng din
tirng nguoi sir dung dich vu cong truc tuyén: Truong hop ciia tinh Binh Phudre.

Tinh Binh Phudc da trién khai thanh 1ap 956 T6 CNSCP véi hon 5.400 thanh
vién tham gia; thiét 1ap kénh truyén thong Zalo “CNCP Binh Phuéc” véi sy tham
gia ctia 116 thanh vién tir cdp tinh dén thon, 4p. Bén canh do, cap x4 ciing thiét 1ap
kénh Zalo riéng cho toan bg thanh vién trong T6 CNSCP thén, ép, tao nén mang
lu6i hd tro déu khip, sat voi thue té, giai quyét cac vudng mic tir co so. Cac To
CNSCD t6 chirc tuyén truyén, hudng dan, hd tro nguoi dan tham gia st dung cac
nén tang sb trén dia ban tinh.

Dic biét, UBND tinh Binh phudc ban hanh Ké hoach sé 170/KH-UBND trién
khai chién dich cao diém 92 ngay dém (tir ngay 01/6 dén ngay 31/8/2022) nham
nang cao hiéu qua cung cip, sir dung dich vu cong truc tuyén va day manh chuyén
d6i s dé phat trién chinh quyén s, cling nhu nd lyc tao ra bt phé, thanh cong trong
thuc hién chuyén ddi s theo cac muc tiéu cua tinh Binh Phudc da dat ra nim 2022.
Két thiic chién dich 92 ngay dém, tinh d thiét 1ap tai khoan khai thac st dung Cong
dich vu cong, tap huan chit ky sd, cac tmg dung sé cho 163.410 ngudi dan. Nho do,
toan Tinh d c6 hon 220 doanh nghiép, hop tac xa dua 466 san pham 1én céc san
thuong mai dién tir; nganh thué da chuan héa dit liéu hoa don dién tir cho hon 8.000
doanh nghiép, hd kinh doanh.

Chién dich 92 ngay dém cua Binh Phudc da tao ra su chuyén bién manh mé
trong viéc trién khai thuc hién dich vu tryc tuyén, xay dung chinh quyén dién tir trén
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dia ban tinh va tao duoc su ddng thuan va trién khai quyét liét & tat ca cac cap, cac
nganh tir tinh dén huyén, xa théng qua hoat dong cua T6 CNSCP. Pay 1a co hoi dé
thuc hién t6t hon nita cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir huéng téi
chinh quyén sé trén dia ban tinh Binh Phuéc. Qua kinh nghiém thyc tién nay cho
théy sur vao cudc quyét liét ctia Lanh dao tinh va vai tro nguoi dting dau cac co quan,
don vi, dia phuong, cac T6 CNSCPD trong viéc hd tro trién khai xay dyng chinh
quyén dién tir, thuc day chuyén doi s tai dia phuong.

5) Ban hanh chinh sach hd tro Kip thoi hoat dong ciia Té6 CNSCP: Trudng
hgp cua tinh Yén Bai.

Trong qua trinh trién khai chuyén doi s6, tinh Yén Bai som xac dinh chuyén
d6i s0 bat dau tir nguoi dan, 1ay nguoi dan 1am trung tAm, tao nén gia tri cho ngudi
dan, dugc ngudi dan hudng g va st dung thi chuyén ddi sb s& di vao cudc séng,
tao nén cong ddng sd. Ngay sau khi Bo Thong tin va Truyén thong phat dong mo
hinh trién khai T6 CNSCD, tai Yén Bai, 100% (173/173) c4c x4, phuong, thi trin
thuc hién thanh 1ap T6 CNSCP cap x4, voi 1.744 thanh vién; d6i voi T6 CNSCD
cap thon di c6 1.260/1.356 thén, ban, t6 dan phd dugc thanh lap véi 8.526 thanh
vién, véi luc luong nong cbt 1a Poan Thanh nién, gido vién, nhan vién y té, nhan
vién cua cac doanh nghiép buu chinh, vién thong va nguoi dan dam mé, c6 kha ning
str dung céc nén tang sb, cong nghé sd.

Pé phan nao giai quyét nhimg khé khan tir thyc tién, ngay 09/12/2022, Hoi
d6ng nhan dan tinh Yén Bai da ban hanh Nghi quyét s6 60/2022/NQ-HDND vé viéc
quy dinh mdt sb chinh sach hd tro thyc hién nhiém vu chuyén doi sb trén dia ban
tinh Yén Bai giai doan 2022-2025, trong d6 quy dinh 44 tro hoat dong cia To
CNSCP tham gia cdc nhiém vu chuyén doi sé ciia tinh; tdp trung hé tro hoat dong
ciia T6 CNSCD dén cdp thén tai cdc xa, phwong, thi tran dang ky thuc hién chuyén
d6i 6, chuyén doi sé ndang cao. Mtic hd trg xay dung trén co s¢ phu hop véi kha
nang can ddi ngan sach cua dia phwong, kinh phi hd tro duoc thuc hién d¢é mua sam,
thué trang thiét bi, phﬁn mém hd trg nhiém vu chuyén ddi s, mua g61 cude di dong,
data... cac nhiém vu khac hd tro hoat dong cua T6 CNSCP va day la dia phuong
dau tién trén ca nudc ban hanh chinh sach quy dinh hd trg cho T6 CNSCP.

6) Bai hoc kinh nghiém chung.

Pay 1a mot sb bai hoc chung dtc két tir cac dia phwong da trién khai budc dau
c6 hi¢u qua hoat dong cua T6 CNSCP:

a) Chién lwgc “mwa dim thim lau”

- Chuyén doi s6 1a mot qué trinh, khé khan 16n nhat 13 thay doi nhan thirc cta
ngudi dan; thach thirc 16n nhat 1a thay doi théi quen cia ngudi dan; diéu kién can
thiét nhat 12 ngudi dan c6 k¥ ning s6. Qua trinh trién khai nhiém vu cua cac thanh
vién T6 CNSCPD khéng tranh khoi nhiéu kho khin, tham chi hoat dong miét mai
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nhung hiéu qua chua thdy duoc ngay, chua duoc cong dong, xa hoi, chinh quyén ghi
nhan ngay. Chinh vi vay, hoat dong cta T6 CNSCDP la chang duong dai, doi hoi sy
kién tri, nhiét huyét ctia chinh cac thanh vién T6 CNSCD, hay néi cach khac 13 “muwra
dim tham lau”.

- Boi dudng, tap huéan can thiét to chic thudong xuyén, nhung phai trong tdm
theo chuyén dé. Cac thanh vién T6 CNSCP hoat dong kiém nhiém nén viéc bb tri
tham du day du cac dot boi dudng, tap hudn 1a van dé kho khan. Tuy nhién, bdi
dudng, tip hudn thudng xuyén chinh 1a gitp tao diéu kién cho cac thanh vién cua
T6 CNSCD c¢6 thé sap xép thoi gian tham dy mot cach linh hoat, phu hop.

- Léng ghép vao hoat dong cua cac co sé (truong hoc, thanh nién, cac chuong
trinh nong thén méi cua dia phuong dé tan dung dugc ngudn luc) ciing 14 giai phap
tdt, tao nguén luc tai chd cho T6 CNSCP.

b) Trién khai “don gian — tw nhién — thiét thwe”, theo hwéng xa hoi hoa 1a
chinh

- T6 CNSCP ¢6 st ménh hd tro cho nguoi dan str dung cong nghé sb, dua cong
nghé s6 vao moi ngdc ngach cudc séng; gitip nguoi dan dugce tiép can cong nghé
theo cach don gian, xuat phat tir nhu cau ty nhién va tao ra gia tri thiét thuc ddi véi
nguoi dan. Chang han, ddi véi cac tiéu thuong, ho kinh doanh thi tip trung hudng
dan k¥ nang thanh toan tryc tuyén, mua ban thong qua cac san thuong mai dién tu;
d6i v6i cac gia dinh c6 con trong do tudi di hoc thi tip trung hudng dan k¥ ning
thanh toan hoc phi truc tuyén, cach thtc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén lién
quan td1 con em trong gia dinh, cach thuc cai dat, st dung cac ing dung hoc tap truc
tuyén; ddi voi cac cu cao tudi thi tap trung hudng dan céach thuc cai dit, st dung cac
mg dung tu vin kham bénh tir xa. ..

- Khi nguoi dan stir dung céc g dung, dich vu s6 dé phuc vu cho nhu cau tu
nhién thi hiéu qua mang lai bén viing, ngudi dan thu hudong dugc nhitng loi ich, gia
tri thiét thuc do chuyén ddi sd mang lai.

- Céc tng dung, phan mém gan giii véi thyc té, anh huong truc tiép dén ngudi
dan, dén doi séng hang ngay dé giai quyét, mang lai hiéu qua, nang cao chét luong
cudc séng cho ngudi dan thi sé dugc don nhén, lan toéa, sé tiép tuc thanh cong sau
khi két thuc giai doan thi diém.

- Nguén lyc trién khai T6 CNSCP huy dong su tham gia tinh nguyén theo
huéng xa hoi hoa, c6 nong cdt dan dit 1a can bd chinh quyén, vi du: can bd xa, cong
an khu vyc, Bi thu Poan Thanh nién hodc nguoi ¢ uy tin (T6 trudng T dan phd).
Trong trudng hop str dung ngan sach nha nudc, UBND tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong chu dong c6 bién phap giam sat, kiém tra, t6 chirc thuc hién bao dam
ding ngudi, dung viée, hiéu qua, ding quy dinh cua phép luat.
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c) Thiét 1ap diu moi hd trg To CNSCP va cac kénh truyén thong vé chuyén
doi so.

- SO Thong tin va Truyén thong cac dia phuwong phai dong vai tro hat nhan nong
cdt trong hoat dong chuyén dbi s6, cu thé & day 1a trong hoat dong ctia T6 CNSCD.
Céc dau mdi dai dién cua cac SO Thong tin va Truyén thong tiép tuc lan téa va chia
sé thong tin dén cac thanh vién ctia T6 CNSCD tai dia phwong minh bang cach thiét
lap tiép nhiéu nhém Zalo T6 CNSCP trén dia ban tinh giup cho mang luéi thanh
vién T6 CNSCP kip thoi tiép nhan dugc cac thong tin vé chu truong, chinh sach, tai
lidu vé chuyén ddi sb; chia sé cac hoat dong trién khai thuc té ctia cac T6 CNSCD
trén dia ban; theo doi, hudng dan, giai dap vuéng méc cua cac thanh vién T6 CNSCD
trong qua trinh trién khai nhiém vu.

- Cong tac truyén thong vé hoat dong cua T6 CNSCP can thyc hién thuong
xuyén va lién tyc bang cach khoi tao, thiét 1ap, thuc day cac thanh vién To CNSCD
va nguodi dan tham gia cac kénh truyén thong tryc tuyén dé dat hiéu qua cao, dién
rong, moi lic, moi noi, dé tiép can, kip thot nam bét cac thong tin. Cuc Chuyén doi
s6 qudc gia, B6 Thong tin va Truyén thong d thanh 1ap 06 nhém Zalo dé hang ngay
d6n ddc, giai dap thudng xuyén nhitng kho khin, vudng mic va chia sé thong tin
nhimg dia phuong 1am tét cong tac trién khai T6 CNSCP véi dau mbi So TT&TT
ctia 63 tinh, thanh phd.

4. H trg cia BO Thong tin va Truyén thong trong thoi gian toi

Nam 2023, B6 Thong tin va Truyén thong tiép tuc thuc day hoat dong Mang
ludi T6 CNSCD trén toan qudc dé hd trg manh mé trong viéce trién khai cac nhiém
vu, giai phap quy mé qudc gia vé chuyén doi sb tai dia phuong. Dé thuc hién muc
tiéu ndy, Bo Thong tin va Truyén thong dang trién khai cac hoat dong hudéng dén
tdng cuong nang luc, thiét l1ap cong cu sb, tao diéu kién thuan 1gi cho cac thanh vién
T6 CNSCP hoat dong. K& hoach du kién nhu sau:

1) Cap nhat, bd sung khoa hoc vé phat trién T6 cong nghé sd cong dong cho
can bo chinh quyén cip huyén, cap xi trén Nén tang hoc truc tuyén mo dai tra
(MOOQCs):

Du kién khéa hoc s& gém céac chuyén dé sau: K§ ning 1ap ké hoach, to chirc
thuc thi va giam sat hoat dong T6 CNSCD; k¥ ning tng dung nén tang sb trong
truyén thong, tuyén truyen,.. .

2) Cap nhat, bd sung khoa hoc vé k¥ niang T6 cong nghé sé cong doéng cho
thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong va ngudi dan trén Nén tang hoc tryc tuyén
m¢ dai tra (MOOCs):

Du kién s& ¢6 2 phién ban, mot phién ban danh cho thanh vién T5 CNSCP va mot
phién ban danh cho ngudi dan. Thanh vién T6 CNSCPD uu tién thoi gian hoan thanh
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khoa hoc nay bang hinh thirc truc tuyén trong Quy Il nim 2023.

Du kién khoa hoc s& gdm céac chuyén dé sau: Sir dung trinh duyét an toan; Sir
dung nén tang sb dé 1am viéc, cong tac; Tim kiém thong tin hiéu qua; Tao tai khoan
va kho dir liéu ca nhan truc tuyén; Str dung dich vu cong truc tuyén; Thanh toan truc
tuyén; Mua sidm truc tuyén; Hoc tap va on luyén truc tuyén; Chan va loc tin rac hiéu
qua trén trinh duyét; Bao v€ ban than truc tuyén; Béo v¢ gia dinh truc tuyén; Giai tri
truc tuyén.

Hang thang, B6 Thong tin va Truyén thong sé& t6 chirc phd bién, trao doi, huéng
dan, hoi dap vé mot chuyén dé cu thé.

3) Xy dung Bo tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong cua T6 CNSCD
4) Phé bién, chia sé cac mo hinh, cach lam hay, dién hinh, sang tao:

Téng hop cac mo hinh, cach lam hay, dién hinh, sang tao trong hoat dong cua
T6 CNSCPD dé pho bién, chia sé cho cac dia phuong tham khao.

5) Ton vinh, khen thudng cac dia phuong trién khai c6 hiéu qua hoat dong cua
T6 CNSCD

6) Ho tro nén tang s6 phuc vu hoat dong cua T6 CNSCP ddi voi cac dia phuong
¢6 nhu cau:

5. Két luin

Két thiic viéc trién khai thi diém hoat dong ctia T6 CNSCD theo huéng din cua
Bo Thong tin va Truyén théng trong thoi gian vira qua tai Vian ban sb 793/BTTTT-
THH ngay 05/3/2022.

Nhim thac ddy manh mé chuyén d6i sé qubc gia, ké thira, phat huy nhiing két
qua dat duoc, BO Thong tin va Truyén thong tran trong dé nghi UBND céc tinh,
thanh phé tryc thudc Trung uong trién khai thuc hién mot s6 nhiém vy, giai phap
Sau.

1) Chu dong quyét dinh viéc to chuc trién khai hoat dong cua T6 CNSCD tai
dia phuong, van dung sang tao cac bai hoc kinh nghiém, bdo ddm phu hop véi tinh
hinh thuc té chuyén d6i s6 va cac diéu kién dic thu cua dia phuong.

2) T6 CNSCP tai dia phuong voi tinh than "di tirng ngé, gé timg nha, hudng
dan timg ngwoi” 05 nhiém vu co ban:

- Str dung dich vu cong truc tuyén, thiét 1ap mdi nguoi dan mot tai khoan dich
vu cong truc tuyén va mot kho dir li€u ca nhan truc tuyén dé su dung dich vu cong,
chi phai cung cap théng tin mot 1an cho co quan nha nudc.

- Mua sim truc tuyén ge"m vai1 viée bdo ve¢ dit li¢u ca nhan, nhan dién céc trang
mua sim truc tuyén tin cay.
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- Thanh toan truc tuyén an toan, tién loi, tranh bi lira dao mat tién, gan véi viéc
bao vé dir li€u ca nhan.

- Tu bdo v€ minh trén khong gian mang, tranh trudng hop bi Itra dao truc tuyén,
bi danh cip dit liéu c4 nhan.

- Str dung nén tang sb khac tuy dic thu cua dija phuong.

3) Sir dung b tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong cia T6 CNSCP dé dinh ky
t6 chirc so két, tong két hang nam, kip thoi rat kinh nghiém va diéu chinh hoat dong
cia T6 CNSCPD.

Bo Thong tin va Truyén thong kinh bao céo./.
BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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