BAO CAO THAM LUAN

: 0 va sy tham gia cia h¢ théng ngin hang véi cong tac trién khai thanh
‘toan khong dung tién mat (TTKDTM) trén dia ban tinh Quang Ngai”

Ngay 28/10/2021, Thu tuong Chinh Phu ban hanh qucl dinh s 1813/QD-TTe g vé
viéc phé duyét Dé an phat trién TTKDTM giai doan 2021 - 2025. trong dé. giao Noan
hang Nha nuge Viét Nam lam dau mdi chu tri, phdi hop voi cac bo, nganh lién quan. céc
dia phuong t6 chtic trién khai, theo dai thuc hién céc giai phap trong D& an.

Thot gian qua, nganh Ngan hang cd nudc néi chung va nganh Ngan hang trén dia
ban tinh Quang Ngdi ndi riéng da trién khai dong bo, tich cuc cac giai phap dé TTKDTM
ngay cang pho bién trong xa hoi, dua lai nhiéu tién ich cho ngudi dan. doanh nghi¢p va
nén kinh té. Trén dja ban tinh, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Quang Ngdi da chi
dao Ngan hang Nong nghi¢p va PTNT chi nhanh tinh Quang Ngii phdi hop vaoi Cuc
Thué tinh thuc hién thi diém Dé an nop thue dién tir dbi v6i ca nhan kinh doanh trén dia
ban tinh, da dat duoc két qua nhét dinh, tiét kiém thoi gian, chi phi va tao thuén loi cho
cac cd nhan kinh doanh ndp thué va ngan sach nha nudc; tir do, da chi dao cac Chi nhanh
ngin hang thuong mai trén dia ban trién khai thuc hién mo rdng ndp thué dién t déi voi
cd nhéan kinh doanh trén dia ban tinh. Pong thoi, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh
Quang Ngai da chu tri, tham muu cho UBND tinh ban hanh ké hoach sé 144/KH-UBND
ngay 13/9/2022 trién khai thuc hién Dé an phét trién TTKDTM giai doan 2022-2025 trén
dia ban tinh Quang Ngai, ddng thoi chi dao céc chi nhanh ngéan hang trén dia ban nghiém
tic trién khai thue hién cac giai phap dé thuc day TTKDTM trén dia ban.

1é thong ngén hang trén dia ban da tich cuc ‘tham gia, trién khai thuc hién nhiéu
gidi phap dé day manh TTKDTM va dat duoc mot s6 két qua nhu sau:

L. Vé trién khai dong b, quyét ligt cdc co ché, chinh sdich vé phdt trién
TTKDTM

Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh Quang Ngai da t1cp tuc 16 chire trién khai tich
cuc cac dé an. chuong trinh, ké hoach, chinh sach nham thic day TTKDTM va hoat dong
ngan hang s6. nhu: Ké hoach trlen khai Dé 4n phat trién TTKDTM giai doan 2021
2025: K& hoach Chuyén ddi sé nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030; Ké hoach cua nganh Ngéan hang trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 cua Thd tuéng Chinh phu phé duyét Dé an phat lm,n ing dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyén doi s qubc gia giai doan 2022 -
2025, tim nhin dén nam 2030 (De an 06)

i VL ning cdp, phdt trién ha tang thanh todn hi¢n dai

Ha tang phuc vu TTKDTM, nhat la thanh todn dién i luon dugce céc ngan hang
chu trong dau tu nham ning cao chét lugng, nang luc xu ly. dam bao an ninh - an toan
va bo sung ti¢n ich, dich vu. Cac ngan hang da khong ngung dau tur ha tang ki thuat. cong
nghé hién dai nhim cung c¢ip cic san phdm, dich vu hién dai. tién ich. gla tang trai
nghi¢ém cho khach hang.
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Mang lu6i ATM, POS dugc lap dat dén tht c& cac huyén, thi x4, thanh phd trong
tinh d4p ting nhu cdu giao dich ctia khich hang. Den cudi thang 12/2023, toan tinh c6
228 miy ATM va 1.780 may POS/EFTPOS/EDC, sb luong don vi chép nhén thé 1a
1.856 don vi.

Bén canh d6, viéc chip nhan thanh todn QR Code d3 va dang dugc phi khap co s&
kinh doanh (ctta hang tap héa, nha hang, khich san, quén ca phé, cira hang cung cép cic
dich vu khéc...) va dang mé rong dan t6i cic co 58 y té, bénh vién, trudng hoc. Dén
31/12/2023, céc chi nhanh ngn hang d& dit hon 5.200 QR Code va c6 nhiing uu dai
gidm gid khi ngudi st dung dich vu thuc hién thanh toan béng céch quét ma QR. Viée
thanh todn qua mé QR da dan dugc ngudi tidu ding chip nhan va st dung, tao diéu kién
trién khai pht rong ma QR khép cac don vi kinh doanh trén dia ban. Bang hinh thirc nay,
cdc Chi nhanh ngédn hang d& chu dong hudng khach hang din dan dich chuyén sang
thanh todn thong qua tai khoén, han ché sir dung tién mit.

3. V@ phit trién san phim, dich vu thanh todn hién dgi

Nhiéu san phdm, dich vu thanh to4n than thién, tién ich, ing dung céng nghé hién
dai duoc cac ngén hang cung Ung, ddp tng nhu cdu thanh todn da dang mang lai trai
nghiém va su hai long cho khach hang.

S6 hrong khéch hang mé va sit dung tai khoén thanh toan lién tyc ting qua cac
ndm, dich vu thé ngin hang ngay cang phat tr1en Hién c6 172% sb ngudi truéng thanh
c6 tai khon giao dich tai ngdn hang hosc céc t6 chiic dwoc phép.

Thanh todn qua Internet, Mobile va phuong thirc QR Code ting trudng nhanh;
trong ndm 2023, s6 lugng giao dich TTKDTM dat toc dé tang trudng 94,56%. Nhidu
dich vu ngén hang dugc thye hién hoan toan trén kénh sb v6i quy trinh, thi tuc don gién,
nhanh chéng. Sé luong giao dich va gid tri giao dich qua céc Ung dung sb ngay cang
tang, 14 minh chimg cho sy phat trién cia TTKDTM trén dia ban tinh.

4. Vé ddy manh thanh todn dién tit trong dich vu hanh chinh cong

Ngan hang Nha nu6c chi nhanh tinh Quéang Ngai d& ban hanh nhidu vin ban
huéng dan, chi dao cdc ngin hang trén dia ban trién khai cdc sin phim, dich vu thanh
toan phi hop v6i ddc thi thanh todn dich vy cdng va dp dung chinh sach wu dai mién,
giam ph1 nhim thuc ddy TTKDTM ddi véi dich vu cong.

Céc Chi nhdnh ngén hang trén d& dia ban tich cyc, chu dong phéi hop véi céc co
quan, don vi lién quan ddy manh trién khai TTKDTM d6i v6i dich vu cong, cho phép
khach hang d& dang thuc hién thanh ton truc tuyén cic khodn phi/l¢ phi thi tuc hanh
chinh, khai va nop thué, déng bao hiém x& hoi/bao hiém y té, dién, nudc...va tiép tuc
phéi hop trién khai d@bi véi linh vuc chi tra trg cép, an sinh x4 hoi. Nh& do, cong tac thu
ngén sach nha nudc, dich vu gido duc, y té, dién, nudc, chi trd luong huu, bao hiém y té,
tro cAp bao hiém x4 hoi, trg cip that nghiép khéng ding tién mit duoc chi trong, ting
cudng va dat két qua tich cure. Cu thé nhu:

a/ Vi dich vu thu ngdn sach nha nude:
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- Ty 1€ doanh nghiép, c4 nhén, ho kinh doanh trén dia ban thyc hién ndp thué qua
ngén hang dat 95%.

- Sb lugng doanh nghiép ndp thué hai quan qua ngan hang 14 132/135 doanh
nghiép ndp thué hai quan

b/ Vi dich vu thanh todn tién dién: c6 98% sb don vi, doanh nghiép, h6 gia dinh
thanh toén tién dién bang phuong thitc TTKDTM.

¢/ Véi dich vu thanh todn tién mede: cb 92% sb don vi, doanh nghi€p, ho gia dinh,
c4 nhan thanh to4n tién nuéc bang phuong thitc TTKDTM.

d/ Véi dich vu thanh todn tién hoc phi:

- Hién nay trén dia ban tinh c6 03 trudng dai hoc, 06 trudng cao ding va 583 co
s& gido duc (gom mam non, tidu hoc, THCS, THPT, trung tim GDNN, GDTX):

+ Mot s6 Chi nhénh ngén hang d& ph01 hop thu hd hoc phi cho céc trudng dai hoc,
cao ding nhu: Pai hoc Tai chinh Ké todn Quéng Ngéi (do BIDV CN Quang Ngdi,
Vietcombank CN Quéng Ngai phdi hop thu hd hoc phi), Pai hoc Pham Vin Pdng (do
Vietinbank CN Quang Ngéi va Vietcombank CN Quéng Ngéi phéi hop thu hd hoc phi),
Cao déng Nghe Quéng Ngai (do BIDV CN Dung Quét phdi hop thu ho hoc ph1)

+ 86 luong céc co sé gido duc truc thude S& Gido duc va Pao tao quén ly: 37/39
don vi thuc hién thu hoc ph1 bang phuong thitc TTKDTM, dat ty 1€ 94,8%.

+ Véi céc co s& gido dyc truc thudc UBND céc huyén, thi x&, thanh phé: ¢6 5/13
huyén, thi x4, thanh phd d4 thuc hién thu hoc phi bing phwong thirc TTKDTM; dat ty 18
38,4%.

- 86 hoc sinh da thyc hién ndp hoc phi bing phuong thic TTKDTM la
43.206/171.099 hoc sinh, dat ty 1& 25,25%; trong do:

+ Hoc sinh cip THPT va trung tdm GDTX thudc S& Gido duc va Pao tao quén ly:
30.156/39.606 hoc sinh, dat ty 1& 94,8%.

+ Hoc sinh cdp Mam non, Tiéu hoc v THCS thuéc UBND céc huyén, thi xa,

thanh phé quén Iy: 13.050/131.493 hoc sinh, dat ty 16 9,92%.

e/ Véi dich vu thanh todn tién vién phi:

Bén cubi nim 2023, 100% co s& kham chita bénh cong ldp tuyén tinh, huyén da
trién khai thanh toén vién phi bing phwong thtrc TTKDTM, véi hon 2.500 luot thanh
todn.

g/ Véi cdc dich vu chi trd an sinh x& héi:

- Pbi vé6i viée chi tra cac ché d6 bao hiém x8 hoi (6m dau, huu tri, tai nan lao
dong va bénh nghé nghiép,tir tudt, thai sén) va tro cip thét nghiép trén dia ban db thi: sb
luong ngudi dugc chi tra thong qua cdc phuong thitc TTKDTM 1a 98.330/105.585 ngudi
hudng, dat ty 1€ 93%. Tbng gi4 tri chi tra théng qua cdc phuong thitc TTKDTM 12 1.036
ty dong.

- Pbi v6i viée chi tra cdc khoan chinh séch uu dai nguodi ¢o6 cong voi cdch mang,
bao tro x8 hoi trén dia ban d6 thi:
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+ S6 luong ngudi dugc chi trd cdc khoan chinh sich uu déi nguéi c6 cong véi
cach mang thong qua céc phuong thitc TTKDTM la 2.301/34.130 ngudi hudng, dat ty 1€
6,74%. Tong gid tri chi tra thong qua cac phuong thirc TTKDTM Ia 4,950 ty dong.

+ S6 luong ngudi duge chi tra cdc khoan chinh sach bao trg x4 hdi thong qua cac
phuong thire TTKDTM 1a 19. 080/86.514 ngudi hudng, dat ty 1€ 22,05%. Téng s6 tién tro
cép dugc chi tra théng qua cac phuong thirc TTKDTM 12 9,823 ty dong

Nhin chung, viéc ddy manh TTKDTM d6i véi viec nop thué, phi, 1¢ phi, phat vi
pham hanh chinh, thanh todn hda don dién, nuée, hoc ph1 vién ph1, chi tra an sinh x& hoi
dd c6 nhitng chuyén bién tich cuc, hinh thanh thoi quen cla ngucn dén, doanh nghi€p gép
phan giam chi phi x4 hoi lién quan dén tidn mat. Pong thoi, viéc khong st dung tién mit
trong thuc hién nghia vu tai chinh khi cong dén, doanh nghiép lam viéc véi co quan Nha
nudc ma chuyen sang thanh toén truc tuyén s& dam bao an toan va minh bach.

5. Vé didy manh coéng tic thong tin, tuyén truyen, dao tgo, hwong din vé
TTKDTM, thanh todn dién tir

Nganh Ngéan hang trén dia ban cling céc s&, nganh lién quan, céc dia phuong déu
cht trong trién khai thuc hién céc hoat dong thong tin, tuyén truyen va gido duc tai chinh
dén ngudi dan, doanh nghiép d8 c6 dt kién thirc, k§ ning cén thiét va tin tudng st dung

P, TTITYTAA A
dich vu TTKDTM mét céch an toan, hidu qua. Trong d6, cic Chi nhénh ngin hang

thuong mai d& tdng cudng tuyén truyen vin dong, huéng din ngudi dan dang ky 31
khoan ngén hang, st dung app & thic ddy TTKDTM.

C6 thé thiy, hé théng ngan hang trén dia ban tinh déng vai tro quan trong trong
viéc ddy manh TTKDTM trén dia ban. Sy tham gia tich cuc, chi dong cua cac Chi nhénh
ngin hang trong cong tic trién khai TTKDTM d3 tao sy chuyén b1en tich cyuc vé
TTKDTM trong nén kinh té dia phuong; TTKDTM dang cang tr6 nén phd bién véi moi
tAng 16p nhan dan trong tinh, tao dong luc cho su phét trién ciia céc dich vu thanh todn sb
thong minh, gép phan dua dAt nudc ta tién nhanh hon t6i mot x& hdi s6 trong tuwong lai./.

NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TiNH QUANG NGAI




