CHINH QUYEN PIEN TU
HUONG TO'l CHINH QUYEN SO

Quyét dinh sé6 942/0D-TTg
ngay 15/6/2021 cua TTgCP
phé duyét Chién lwoc phdt
trién CPPT hwong téi CPS
giai doan 2021-2025, dinh
hwéng dén nam 2030.
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Chinh quyén dién t
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JHién trang phéat trién chinh quyén dién to
M®i trwedng phéap Iy phat trién chinh quyén dién to
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Chinh phu dién twr /
la chinh pha rng
CHIiINH PHU DlEN dung CNTT dé nang cao hiéu lwc, hiéu

> . N » qua hoat dénqg, phuc vu nqguwoi dan va
TU/CHINH QUYEN doanh nghiép tot hon. Hay néi mét cdach

PIEN TU LA GI? khéc, day la qua trinh tin hoc hoa céc
hoat déng cua corquan nha nworc.
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CAC GIAO DICH
CPDT?




MOT SO THONG TIN HIEN TRANG
CHINH QUYEN DIEN TU VIET NAM



Mot s6 két qua
0K

NOi bo

- Hau hét CQNN
co hé thong
QLVBDH, thw
dién tw riéng.

» Ty 16 VBDT trao
doi 95%

Phuc vu nguoi

dan, DN

- Tatca cac
bd/tinh c6 cong
DVC

* Ty &€ DVCTT du
dk la trén 97%

» Khoang 40%
phat sinh ho so



Mot s6 két qua

Nén tang tich hep, chia sé

> Phat trién NGSP: 200 HT két ndi
> Phat trién LGSP: 63/63 dia phuaong
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Phat trién cac nén tang
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Mot s6 CSDL quy mo quoc gia

CSDL QG dang ky doanh nghiép,
CQDL vé bao hiém, dan cu.

] 1 1
(cXeXXX=X-Xo)

Cong ho trg thanh toan quéc
gia (PayGov)
HO trg cho cic Cong dich vu cdng, hé

thong thong tin mot clra dién tir két noi
v@i cac hé thong trung gian thanh toan.

Céng dir liéu qudc gia
(Data.gov.vn)

» Dau maéi cong bo dir lieu md, cung

cdp thong tin vé chia sé di liéu
CQNN.



MOI TRUONG PHAP LY PHAT TRIEN CHINH QUYEN BDIEN TU (1)

Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 vé mét sé nhiém vy, gidi phap trong tam
phat trién CPDT giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025.

?
Vé moi trwérng Cac Nghi dinh: ;
haD I v ND s6 73/2019/ND-CP ngay 5/9/2019 ctia Chinh phd Quy dinh quan ly dau
phap 1y tu Ung dung CNTT st dung ngudn von NSNN.
v ND s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phua vé cong tac van thu.
v ND s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC
11: trén moi trudng dién td.
ﬁg v ND s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phu vé quan ly, két néi va
= chia sé dit liéu s6 cua co quan nha nudc.

@ Quyét dinh s6 1819/Qb-TTG ngay 26/10/2015, TTgCP phé duyét Chuang trinh
quoc gia vé ing dung CNTT trong hoat dong cia CQNN giai doan 2016- 2020.

Nhiéu van ban quy dinh cac quy chuén, tiéu chuan, hudng dan kj thuat phuc vu phét
trién Chinh phu dién t&r dugc B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh.



MOI TRUONG PHAP LY PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU (2)

Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 5/3/2020 vé cdng tac van thw

Dieu 5. Gia tri phap ly cta van ban dién ti

1. Van ban dién t duoc ky sO bdi ngudi cd tham quyéen va ky so clia co' quan, t6 chirc
theo quy dinh cua phap luat cé gia tri phap ly nhw ban goc van ban giay.

2. Chir ky s6 trén van ban dién t& phai dap wng day du cac quy dinh cta phap luat.

Pieu 19. Lwu van ban di
Lwu van ban dién tor

a) Ban goc van ban dién t& phai dwoc lwu trén Hé thdng cla co quan, té chirc ban hanh
van ban.

b) Co quan, t6 chirc cé Hé thdng dap trng theo quy dinh tai Phu luc VI Nghi dinh

c) Co quan, to chirc cé Hé thong chwa dap tng theo quy dinh tai Phu luc VI Nghi dinh
nay thi Van thw co quan tao ban chinh van ban giay dé lwu tai Van thw co quan va ho
so cOng Viéc.



MOI TRUONG PHAP LY PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU (3)

ND s6 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 vé thwc hién TTHC trén
maoi trerong dién twr

Céac nguyén tac:
1. Co gia tri phap ly nhw cac hinh thire khac.

2. Hop phap, hqp ly, khoa hoc; bao dam sw binh déng, khéch‘quan, cong khai, minh
bach, ATTT, phdi hop chat ché gilra cac co quan cé tham quyén.

3. L4y td chirc, ca nhan lam trung tam.

4. Khdéng yéu cau tb chirc, ca nhan khai, nop lai nhfj’ng di liéu ma co quan thuc
hién TTHC dang quan ly hoac da dwogc CQNN khac san sang chia sé.

5. T6i da héa cac buwdc thwe hién TTHC trén méi trwedng dién tie.
6. Khéng lam tang phi, 1€ phi ngoai quy dinh cua phap luat.

7. Tuan tha céc quy dinh PL Viét Nam va cac diéu wdc quoc té co lién quan dén thuc
hién giao dich dién te.



MOI TRUONG PHAP LY PHAT TRIEN CHINH PHU DIEN TU (4)

ND 47/2002/ND-CP ngay 9/4/2020 vé quan ly, két noi, chia sé div
lieu so6 cia CQNN

v" CQNN phai co6 trach nhiém chia sé dir liéu theo quy dinh cta phap luat.

v' Khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap di liéu néu di ligu nay da co,
hoac dwoc CQNN khac cung cap.

v D{¥ liéu chia sé gitra cac CQNN la khéng thu phi, trtr tredng hop quy dinh trong Luat
Phi va 1€ phi.

v' Lan dau tién, mét van ban phap ly dwa ndi dung “Di liéu mé clia co' quan nha nuwérc.
Quy dinh cac CQNN phai xay dwng mot ke hoach va trien khai cung cap dir liéu
mé theo ké hoach.



MOI TRUONG PHAP LY PHAT TRIEN QUYEN PHU DBIEN TU (5)

THU TYC CAP PHAT VON) 1, CHIDTPT: LUATDTC
CHI TX: LUAT NSNN

9 | ,
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MOI TRUWONG PHAP LY PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU (6)

[ 2
: T?;{“%JH’ E |:> ' ND 73 da quy dinh rd, khéng can théong tw hwéng dan E
| | Y T e m—m————
i TUC !

[ ! Dau tw: Thong tw 04/2020/TT-BTTT quy dinh vé 1ap va quan ly chi phi dw an dau E
QUL {twingdyng congnghe thongtn :
l_,ﬂ“ | Chi TX (mua sam): :
DAL pPo=m=om i - Lap be cwong DTCT: Théng tw 03/2020/TT-BTTT ) ]
o 1 QUAN | | - Hoat déng khac: Theo hwéng dan Luat NSNN va cac van ban hwéng dan :
0] ! LY CHI | ey ety vt Py P '
i PHI | | Chi TX (thué dich vu): :
I - Chwacésan: TT 12/2029/| I-,BI [TT quy dinh phwong phap tinh chi phi thué I
[ dich vu CNTT st dung nguon von ngan sach nha nwéc I
I - C6 san: Theo hwdng dan Luat NSNN va cac van ban hwéng dan E

i Pinh mtre, don gia:

i
|
i - Ap dung chung cho ca dau tw, mua sam, thué dich vy :
:L- Co ban kha day du, sé tiep tuc cap nhat, dieu chinh, bo sung :



MOI TRUONG PHAP LY PHAT TRIEN CHINH QUYEN BIEN TU (7)

\
|Bau tw: Thong tw 24/2020/TT-BTTTT quy dinh cdng tac trién khai, glam sat trién
| khai va nghiém thu dy an dau tw (ng dung CNTT (thay thé Thong tw s
l 28/2010/TT-BTTTT, bd sung quy dinh vé trién khai, nghiém thu, kiém thir, van
l hanh thir)

O UL ittt e .
Y I QEéN i i Chi TX (mua sém): :
wn l . i - Lap Dé cwong DTCT: quy dinh tai Thong tw 03/2020/TT-BTTT I
'_r)_A_jU i e ! ! - Hoat dong khac: Theo Hop dong va van dung cac van ban khac :

T s T T e mmmmmm—m——

: Ch| TX (thué dich vu):
! - Chwa c6 san: Thong tw 23/2020/TT-BTTTT quy dinh cac ndi dung dac thu cua
I hgp dong thué dich vu cdng nghé thong tin str nguon von ngan sach nha nuoc

I (bai bo 2455a/BTTTT-THH)

[ < A ~ ~ y o > ’
I - C6 san: Theo Hop dong va van dung cac van ban khac




MOI TRUONG PHAP LY PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU (8)

QUAN LY PAU TU UNG DUNG CNTT
SU DUNG NGUON VON NSNN )

Vén chi thwéng
Xuyén s
J

[ Hoat dong dau tw, mua ( J

[Vén chi dau tw phat trién J

P Hoat déng thué dich vu
sam wrng dung CNTT CNTT

3 ‘
Thiét 1ap m&i, mo
réng/ nang cap,..

San c6 trén thi
trwong

s

Lap dw toan Lap Ké hoach thué dich
vu

Trén 15 ty

Lap dw an ]
Pa bo quy
dinh nay ' ~ Trén 200 triéu — 15 ty‘

Dw an Dw an Lap Bé cwong & dw
thué dau tw toan chi tiet




CHINH QUYEN PIEN T HWONG TO'I CHINH QUYEN SO



KHAI NIEM CHINH QUYEN SO

Chinh quyén so6 la chinh quyén:

- ¢6 toan bd hoat ddng an toan trén méi trwdng so,

- ¢6 md hinh hoat ddng dwoc thiét ké lai va van hanh dwa trén div liéu
va cong nghé sb, dé cé kha nang cung cap dich vu chat lwgng hon, dua
ra quyét dinh kip thdi hon, ban hanh chinh séach toét hon, s dung nguén
lwe toi wu hon, kién tao phat trién, dan dat chuyén doéi s6 quoc gia, giai
quyét hiéu qua nhirng van dé I&n trong phat trién va quan Iy kinh té - xa
hol.

Chinh quyén sé 1& qué trinh chuyén di s6 ciia CQNN.



CHINH QUYEN DPIEN T VA CHINH QUYEN SO

@
N

Chinh quyén dién tur Chinh quyén sd = Chinh quyén dién tir + 4 C6
Hop Khéng gap mat truc tiép, . C6 toan b6 hoat ddng an toan trén moi truong so,
Xl ly van ban Khong giay, - €6 m6 hinh hoat déng duoc thiét ké lai va van hanh

Giai quyét TTHC Khong tiép xuc v&i ngudi déan, dyra trén dit licu va cong nghe so,

C6 kha nang cung cap dich vu chat lvgng hon, dua
ra quyét dinh kip thoi hon, ban hanh chinh sach tot
hon, st dung ngudn luc téi wu hon, kién tao phat
trién, dan dat chuyén déi s,

- Thanh toan dich vu Khéng dung tién mat.

Co6 kha nang gidi quyét hiéu qua nhirng van dé 16n
trong phat trién va quan ly kinh té& - x3 hoi.



TAM NHIN DEN NAM 2030

Chinh quyén s6 chuyen (101 cach thirc phuc vu ngu0’1 dan, doanh nghiép va ngu:(n dan,
doanh nghiép tham gia nhiéu ‘hon vao hoat dong cua co quan nha nuéc dé cling tao ra
gia tri, loi ich, sy hai long, niém tin va déng thuin xa hoi.

Chinh quyen so chuyen do6i cach thuc to chuc, van hanh, moi trudng lam viéc va cong
cu lam viéc dé can bo, cong chirc, vién chitc ¢é thé thuc hién tot nhat nhiém vu cia
minh.

18



MUC TIEU DEN NAM 2025

Cung cap dich vu chat lwong phuc vu xa hoi
Huy ddng réng rai sw tham gia cua xa hoi

Van hanh toi wu cac hoat ddng clia co’ quan nha nwéc

Giai quyét hiéu qua céac van dé I&n trong phat trién KTXH

Thay dbi dot pha xép hang qudc gia
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1. Cung cap dich vu chat lwong phuc vu xi hoi

Co quan nha nudc cat giam, tai cau tric, don gian hoa, chuan hda, thong nhat trén
pham vi toan quoéc cac thi tuc hanh chinh phuc vu x4 hoi.

Co quan nha nude cung cap dich vu mdi mot cach chu dong, kip thoi dap tmg nhu
cau ctia X3 hoi.

Nguoi dan, doanh nghlep c6 thé stir dung dich vu so theo nhu cau ca thé hoa, theo
suot cudc doi, khi can, theo cach thuan tién, truc tuyén hoic truc tiép, dé dang, don
glan nhanh chong, khéng giay to, khong can su hién dién néu phap luat khdng yéu
cau.

20



100%

Thu tuc hanh chinh da diéu kién theo quy
dinh cua phap luat dwgc cung cap duodi
hinh thirc dich vu cong tric tuyén mac dé 4.

80%

Hé so thl tuc hanh chinh dwoc x& ly hoan
toan truec tuyén (TOi thiéu)

100%

Dich vu cong truc tuyén dwoc thiét ké, thiet ké
lai nham t6i wu hoa trai nghiém ngudi ding
(dién form tw dong, ...)

90%

Nguoi dan, doanh nghiép hai long ve viéc
gidi quyét tha tuc hanh chinh (Téi thiéu)

21

100%

Ngwoi dan va doanh nghiép st dung dich vu
cong tryee tuyén du’c_yg dinh danh va xac thwc
thdng suo6t, hop nhat

20%

Thu tuc hanh chinh cua cac co’ quan nha
nwéc dwoc cat giam (Toi thieu)



2. Huy dong rong rai sy tham gia cua xa hoi

Ngudi dan, doanh nghiép va cac to chic khac co the dé dang tham gia y kién dong gop cho
hoat dong cua co quan nha nu6e, phan anh nhu:ng van dé cua xa hoi xung quanh minh téi1 co
quan nha nudc va nhan duoc y klen phan hoi vé su tham gia, két qua tham gia ctia minh.

Doanh nghlep c6 thé tham gia cung cap dich vu cdng hoidc phat trién nhu:ng dich vu mai,

sang tao, gilp x& hoi co thé dé dang tiép can va st dung dich vu cong cua co quan nha
nuoc.

Nha nudc, ngu:cn dan, doanh nghiép va cac to chtrc khac cung tham gia pho cap viée st
dung dich vu céng noi riéng, chuyén do6i s6 noi chung.

22



Co quan nha nuwéc
cap bd, tinh tham
gia mo di liéu va
cung cap dir liéu
m¢& phuc vu phat

trién chinh pha sé,
kinh té s6, xa hoi

so.

Dich vu cong maoi
cla co quan nha
nuwdc co sw tham
gia cung cap cua
doanh nghiép hoac
td chirc ngoai nha
nwoc.

23



3. Van hanh ti wu cac hoat dong ciia co quan nha nwéc

Co quan nha nudc thiét ké mé hinh t6 chirc, cach thic van hanh dya trén dir liu va cong
ngh¢ so, tao ra moI trudng lam viéc va cong cu lam viéc dé can bo, céng chuc, vién chirc co
thé thye hién tot nhat nhiém vu ctia minh, keét n01 va hop tac voi nhau de dang hon, dua ra
quyét dinh kip thoi hon, ban hanh chinh sach tot hon, sir dung nguon luc t6i wu hon.

Can bo, cong chuc, vién chirc dugc tap huén, b01 dudng ky nang phan tich, khai thac dir liéu
va cdng nghé sb, ¢ ning luc kién tao phat trién, dan dat chuyén do6i sb trong timg nganh,
linh vuc, dia phu’()’ng.

24
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100% 100% 100% 100%

Hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi  Van ban trao déi gitfa cac ¢ quan nha nudc

Co quan nha nwédc cung cap Cong chiic dugc gén dinh danh s 7Ot , dIEt 1t ne  dol giu quar )
dich vu 24/7 trong XU ly cdng viéc bd ctia cg quan nha nudc dugc thuc hién trén  dugc thuc hien duci dang dien tu, dugc ky

nén tang quan tri tong thé, théng nhat s6 bai chir ky s6 chuyén dung, trir van ban
mat theo quy dinh cla phap luét.

90% 80% 60% 100%

Ho so ¢dng viéc cap xa dwoc x( ly trén Cong tac b&o cao dwoc thye hién trén hé

H® so cdng viéc cap bo, tinh dugc xirly ~ HO so cdng viéc cap huyén duoc xt Iy ) o L0 UYL UL TR
thong thong tin bao cao quoc gia.

trén mdi trudng mang (trlr hd so cdng viéc  trén moi treong mang (tree hé so cdng méi trwdng mang (trr hd so cdng viéc
thudc pham vi bi mat nha nudc) viéc thudc pham vi bi mat nha nwéce) thuéc pham vi bi mat nha nwoc)
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100% 100%

50%

H6 sc dudc tao, luu gilr, chia sé Co quan nha nwéc cap bd, tinh cé6 nén tdng phan
dir liéu dién tur theo quy dinh tich, xr ly di¥ liéu tbng hop tép trung, c6 rng dung
tri tué nhan tao dé téi wu héa hoat dong.

Hoat dong giam sat, kiém tra dwoc
thwe hién thdng qua mai trweong so

70% 100% 50%

Dao tao, thi tuyén, thi nang ngach truc ‘ , CBCCVC dwoc bdi dwéng ki nang phan tich,
tuyén CBCCVC duoc boi dwéng ky nang so khai thac di¥ lieu
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4. GIAI QUYET 12 VAN BE LON
PHAT TRIEN KTXH

:
thoai théng minh. Mi ho gia dinh c6 dia Cong khai gia thudc, gia trang thiét bi y té, gia

chi sb, cé kha nang truy cap Internet cap kham chira bénh...)
quang bang réng.

(3) Thic day y té sb

M®&i ngudi dan déu cé hd so sb vé sirc khde
ca nhan. Mbi tram y té xa déu trién khai hoat
dong quan ly tram y té xa trén mai trudng sb
(tw van kham, chira bénh tir xa, trién khai hd
so bénh an dién tlr, thanh toan vién phi

(1) Phd cap smartfone, danh tinh sé

(4) Thac day gido duc sd

M&i hoc sinh, sinh vién déu c6 ho so sb vé

viéc hoc tap ca nhan. Mbi co sé& dao tao déu
trién khai hoat ddng quan ly day va hoc trén
méi trwdng s6. Trién khai thanh toan hoc phi

khéng dung tién mét, hoc liéu sé. Trién khai
dai hoc s6 1a qubc gia sb thu nhd, thay dbi mé
hinh day va hoc dé t6i wu héa van hanh cac
co o’ dao tao dai hoc, téi wu hoa trai nghlem
r\“'\ D cua si hV|e huye

¥ Ul AN W 1 ) ! in .tr{" ' ‘ . / l} |
\"" L %’? " AT '/ r’?& AR " ghinra: h'“ "u i’ ‘ "/-..

(2) MOi trwdng an toan, lanh manh

Mbi ngwdi dan déu dwoc sbng trong méi trwdng
bao dam an ninh, trat tw an toan xa hdi va cé
quyén riéng tw ca nhan trong mai truorng sb
dwoc bao vé theo quy dinh cta phap luat.

! .
BRI



4. GIAl QUYET 12 VAN PELON  *
| PHAT TRIEN KTXH

O

(7) Thac day giao théng thdng minh

Mbi tuyén giao théng dwdng b cao tbc déu
dwoc trién khai I&p dat hé théng quan ly, diéu
hanh giao théng théng minh. Trién khai thu
phi dién t&r khdng dirng tai tat ca cac tram thu
phi trén toan quéc, x6a bd tat ca cac lan thu
phi st dung tién mat. Méi phuong tién 6 té
st dung tai khoan thu phi dién tlr dé thanh
toan da muc dich cho cac dich vu giao thdong
dwong bd. Giam chi phi dich vu giao nhan -
kho van va xay dwng dwoc chubi cung trng
giao nhan - kho van lam chu b&i doanh
nghiép Viét Nam.

(5) Phét trién néng nghiép sé

Mbi ngudi ndng dan déu cé kha nang truy
cap, khai thac st dung hiéu qua nén tang
dir liu so vé noéng nghiép, nén tang truy
xuat ngudn gbc, gidm sy phu thudc vao
cac khau trung gian tor san xuét, phan
phdi dén ngudi tiéu dung.

(6) Pho cap ky nang

Mbi ngudi dan & do tudi lao dong déu co kha
nang tiép can co hdi viéc lam. Mbi ngudi dan
déu co6 kha nang tiép can cac khoa hoc ki nang
tric tuyén MOOC (Massive Open Online
Course) dwoc ca nhan héa cho déi twong ngudi
hoc va mé rong ra toan xa hoi, bao gém ca
nhirng khéa hoc co ban, gép phan nang cao ky
nang sb6 cla xa hoi, xéa mu cdng nghé sbé cho

(8) Quan |y xuat nhap canh

M&i ngwoi nhap canh, xuat canh déu co thé
dé dang, gidm thiéu thdi gian, nhanh chéng
thwe hién cac tha tuc can thiét nho sy tro
giup hiéu qua cua cac quy trinh da dwoc tw
ddng héa, thuéc nhém 03 nwéc tbt nhét
trong khu viec DNA.

| ng i "_&ﬁ,‘; ¢ 1) | T | , Ao\ M\
P .\’;.! T % AL R LA L b "'."."'"‘\.H 'i’!'!

f
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4. GIAI QUYET 12 VAN BE LON
PHAT TRIEN KTXH

(9) Cai thién nang lwc logistics

M&i hang hoa xuat nhap khau, phwong tién
xuat nhap canh duoc quan ly tr khau dau
den khau cudi str dung nén tang céng nghé
sb, giam thiéu thdi gian, nhanh chéng thuc
hién thua tuc hai quan, thuéc nhém 03 nwéc
tét nhéat trong khu virc DNA.

(11) Thic day héa don dién tor

M&i ca nhan, ho kinh doanh ca thé, doanh
nghiép c6 thé dé dang gri nhan héa don dién
t& v&i nhau va véi co quan thué sir dung nén
tdng cdng nghé sb.

o

@@

(12) Di san s6

M®i di san clia Viét Nam déu co hién dién
s6 va hinh thanh di san sb dé nguoi dan,
khach du lich c6 thé truy cap thuan loi
trén moi trwong sb.

(10) H6 tror SME chuyén d6i s6

Mbi ho kinh doanh céa thé, doanh nghiép nhé va
vira déu cé thé dé dang trai nghiém st dung cac
nén tdng cdng nghé sé phuc vu san xuét, kinh
doanh.
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5. Cai thién thir hang quoc gia

01 50() 02 5() 03 50

Nhom céc nuwoc Nhom quoc gia dan dau Nhom quoc gia dan dau
dan du vé chi sb tbng thé vé chi s6 tham gia dién t& vé chi s6 di¥ liéu mo.
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