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NGÀNH ĐIỆN

CHUYỂN ĐỔI SỐ LÀ GÌ?1

GIAI ĐOẠN TRƯỚC

✓ Nhân viên đến từng hộ gia đình

ghi chỉ số tiêu thụ điện;

✓ Người dân phải xếp hàng chờ để  

thanh toán tiền điện;

✓ Tổng đài CSKH có thể quá tải mỗi  

khi cúp điện diện rộng…

NGÀY NAY

✓ Giám sát tiêu thụ điện từ xa, người dân  

có thể theo dõi thời gian thực;

✓ Thanh toán không dùng tiền mặt;

✓ Tổng đài chăm sóc khách hàng AI;

✓ App trên các thiết bị người dân có thể  

thực hiện nhiều dịch vụ khác nhau…



CHUYỂN ĐỔI SỐ LÀ GÌ?1

Đồng hồ

Sách

Nhạc

Ô tô



CHUYỂN ĐỔI SỐ LÀ GÌ?

Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể và toàn

diện của cá nhân, tổ chức về cách sống, cách làm việc

và phương thức sản xuất dựa trên các công nghệ số.

1

Chuyển đổi số là mọi hoạt động sẽ lên môi trường số, 

là sản xuất, kinh doanh, mua bán trên môi trường số.

Môi trường số là môi trường tự nhiên ta đang sống được nối với 

không gian mạng, ở đó các thực thể dần được số hóa tạo ra dữ liệu và 

có thể kết nối được với nhau.



CHUYỂN ĐỔI SỐ LÀ GÌ?1

Một số công nghệ số tiêu biểu thúc đẩy chuyển đổi số:



✓ Chú trọng đến phần mềm ✓ Chú trọng đến các nền tảng số

“Chuyển đổi số là 

Công nghệ thông tin + Số hoá toàn diện + Dữ liệu + Đổi mới sáng tạo + Công nghệ số.”

CHUYỂN ĐỔI SỐ LÀ GÌ?1

SỰ KHÁC NHAU GIỮA

ỨNG DỤNG CNTT CHUYỂN ĐỔI SỐ

✓ Tập trung vào việc đầu tư ✓ Hướng đến thuê dịch vụ

✓ Tập trung vào quy trình, ứng dụng ✓ Tập trung vào dữ liệu số

✓ Hướng tới nhà quản lý ✓ Hướng tới người dân, doanh nghiệp



CHUYỂN ĐỔI SỐ QUỐC GIA

GỒM NHỮNG NỘI DUNG NÀO?

CHÍNH PHỦ SỐ

CHUYỂN ĐỔI SỐ

AN TOÀN THÔNG TIN

CHUYỂN ĐỔI SỐ LÀ GÌ?1



Chính phủ số là Chính phủ đưa toàn bộ hoạt động  

của mình lên môi trường số, không chỉ nâng cao  

hiệu lực, hiệu quả hoạt động, mà còn đổi mới mô  

hình hoạt động, thay đổi cách thức cung cấp dịch  

vụ dựa trên công nghệ số và dữ liệu, cho phép  

người dân và doanh nghiệp cùng tham gia vào  

quá trình cung cấp dịch vụ. Hay nói một cách khác,  

đây là quá trình chuyển đổi số của Chính phủ.CHÍNH PHỦ SỐ

CHÍNH PHỦ SỐ LÀ GÌ?

CHUYỂN ĐỔI SỐ LÀ GÌ?1



CHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ 

“4 KHÔNG”
Họp không gặp mặt1

Xử lý văn bản không giấy2

Giải quyết TTHC không tiếp xúc 3

Thanh toán không dùng tiền mặt4

CHÍNH PHỦ SỐ

“4 CÓ”

TỪ CHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ ĐẾN CHÍNH PHỦ SỐ

Có toàn bộ hoạt động trên môi trường số an toàn1

Có khả năng cung cấp dịch vụ mới nhanh chóng2

Có khả năng sử dụng nguồn lực tối ưu3

Có khả năng kiến tạo, phát triển dẫn dắt chuyển đổi số quốc gia4

CHUYỂN ĐỔI SỐ LÀ GÌ?1



KINH TẾ SỐ

Kinh tế số Việt Nam gồm 3 thành phần chính

(1)Kinh tế số ICT là công nghiệp công nghệ thông  

tin và dịch vụ viễn thông.

(2)Kinh tế số nền tảng là hoạt động kinh tế của các  

nền tảng số, các hệ thống trực tuyến kết nối giữa cung -  

cầu và các dịch vụ trực tuyến trên mạng.

(3) Kinh tế số ngành là hoạt động kinh tế số trong các ngành, lĩnh vực.

Định hướng phát triển kinh tế số của Việt Nam là đưa kinh tế số  

thẩm thấu mặc định vào từng ngành, lĩnh vực thông qua phổ cập  

sử dụng các nền tảng số.

CHUYỂN ĐỔI SỐ LÀ GÌ?1



XÃ HỘI SỐ LÀ GÌ?

Các đặc trưng cơ bản của xã hội số gồm 03 nội dung

CÔNG DÂN SỐ

Danh tính số,  

phương tiện số, kỹ 

năng số và tài khoản 

số

KẾT NỐI SỐ

Khả năng kết nối  

mạng của người
dân (cáp quang, di  

động băng rộng)

VĂN HÓA SỐ

Mức độ sử dụng dịch  

vụ công trực tuyến,  

mức độ sử dụng dịch vụ 

số trên mạng…

CHUYỂN ĐỔI SỐ LÀ GÌ?1



Chuyển đổi số không chỉ giúp tăng năng suất, giảm 

chi phí mà còn mở ra không gian phát triển mới, tạo 

ra các giá trị mới ngoài các giá trị truyền thống vốn 

có. 

Chuyển đổi số là tất yếu trong Cuộc cách mạng công 

nghiệp lần thứ 4.

“Chuyển đổi số diễn ra nhanh hay chậm không phụ thuộc vào tiến 

bộ công nghệ, mà phần lớn phụ thuộc vào người dùng công nghệ.”

TẠI SAO PHẢI CHUYỂN ĐỔI SỐ?2



Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể và

toàn diện của một tổ chức nên trước tiên đó là

việc của lãnh đạo, của người đứng đầu, vì nếu

không thì không ai dám làm và có thể làm. Vì là

tổng thể và toàn diện nên đó là việc của tất cả

mọi thành viên trong tổ chức.

CHUYỂN ĐỔI SỐ LÀ VIỆC CỦA AI?3



CHUYỂN ĐỔI NHƯ THẾ NÀO?4

Hạ tầng, thiết bịThói quen

Kỹ năng Ứng dụng



THÓI QUEN

Có nhiều cách để hình thành và duy trì thói 

quen, trong kỷ nguyên số, một trong những 

cách để hình thành và duy trì thói quen của mỗi 

thành viên trong tổ chức là sử dụng chính công 

nghệ số để tạo các ra các nền tảng, các hệ thống 

quản lý, trong đó, các thói quen cần có đã được 

nhúng và “cứng hoá” trong chính nền tảng và hệ 

thống để mỗi thành viên của tổ chức khi làm 

việc buộc phải tuân thủ



Nhóm kỹ năng về quản lý 

thông tin và truyền thông 

như: Lướt web; Chat qua 

ứng dụng; Email…

Nhóm kỹ năng về chính quyền 

số: Sử dụng các ứng dụng và 

dịch vụ công trực tuyến của cơ 

quan công quyền để giải quyết 

các thủ tục phổ biến.

Nhóm kỹ năng giao dịch số 

như: Mua sắm trực tuyến, 

ứng dụng ngân hàng, thanh 

toán điện tử

Nhóm các kỹ năng đảm bảo 

an toàn trên môi trường 

mạng như: Tránh lừa đảo, 

phát hiện các tin tức giả…

Tập huấn để nâng cao trình độ 

CNTT; kiến thức an toàn thông 

tin; kỹ năng sử dụng công nghệ 

số; hướng dẫn sử dụng các phần 

mềm, hệ thống thông tin dùng 

chung của tỉnh,phần mềm nội bộ

Kỹ năng



3
Tài khoản ngân hàng số,

mobile money

Thúc đẩy sự phát triển 
Internet trên địa bàn

4
Thẻ căn cước công dân gắn chip, 

định danh trên môi trường số

Điện thoại thông minh hoặc các  

thiết bị có khả năng truy cập như 

máy tính, máy tính bảng…

Hạ tầng, thiết bị



Các nền tảng chính quyền số, 
phản ánh hiện trường… của cơ 

quan công quyền
Các ứng dụng, nền tảng

thanh toán online

Các trang thông tin điện tử, các  
Trang, Nhóm trên mạng xã hội 

của chính quyền địa phương
Cập nhật và triển khai các nền 

tảng số theo từng ngành dọc 

như Nông nghiệp,Thương mại 

điện tử, Bảo hiểm xã hội, Văn 

hoá và Du lịch…
Các Hội, nhóm trên các mạng 

xã hội của địa phương

Ứng dụng



TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG



Nội dung quan trọng cần tập trung hướng dẫn người dân:

1. Sử dụng dịch vụ công trực tuyến 2. Thanh toán không dùng tiền mặt

3. Mua bán trên             
sàn thương mại điện tử 
Vỏ Sò và Postmart

4. Sử dụng nền tảng số Việt Nam 
do địa phương lựa chọn

5. Kỹ năng sử dụng phần mềm 
bảo đảm an toàn thông tin mạng cơ bản

6. Nội dung khác theo định hướng,      
chỉ đạo của Chính quyền địa phương

TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG



SỬ DỤNG DỊCH VỤ 
CÔNG TRỰC TUYẾN

Giải quyết các thủ tục hành chính công 

trên môi trường mạng

Giúp người dân, doanh nghiệp tiết kiệm được 

thời gian và chi phí... 



Lợi ích của DVCTT

Đối với người dân Đối với cơ quan nhà nước

• Mọi lúc, mọi nơi

• Cung cấp thông tin         lần

•  Rút ngắn       , tiết kiệm chi phí

• Được theo dõi, giám sát

• Được tham gia đánh giá, góp ý

01

• Tăng tính công khai, minh bạch

• Rút ngắn thời gian,          chi phí

• Đo lường, giám sát hiệu quả

• Tăng cường trách nhiệm

SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN



Một số ứng dụng công nghệ số phổ biến:  Ví điện tử, 

Mobile Banking, Internet Banking, …

THANH TOÁN KHÔNG 

DÙNG TIỀN MẶT

Dễ dàng thực hiện thanh toán qua vài cú chạm



Nhằm nâng tầm nông sản Việt, Tổng công 

ty Bưu điện Việt Nam & Công ty Cổ phần 

Bưu chính Viettel đã chung tay hỗ trợ đưa 

các sản phẩm nông nghiệp lên sàn 

thương mại điện tử (TMĐT)  

Mua bán trên sàn thương mại điện tử 
Vỏ sò và Postmart



Kỹ năng bảo đảm 

an toàn thông tin mạng 

cơ bản



▪ Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/06/2020 Thủ tướng Chính phủ phê duyệt “Chương

trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”;

▪ Quyết định số 942/QĐ-TTg ngày 15/6/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến

lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021 – 2025, định

hướng đến năm 2030;

▪ Quyết định 411/QĐ-TTg ngày 31/3/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược

quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030;

▪ Kế hoạch số 119/KH-UBND ngày 09/10/2020 của UBND tỉnh Quảng Ngãi triển khai

thực hiện chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030;

▪ Chỉ thị số 19-CT/TU ngày 18/5/2022 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy Quảng Ngãi về tăng

cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng đối với chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi đến năm 2025,

định hướng đến năm 2030;

Chủ trương, chính sách

CHUYỂN ĐỔI NHƯ THẾ NÀO?4



NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM5

MỤC TIÊU VỀ CHÍNH QUYỀN SỐ - Kế hoạch số 119/KH-UBND

Dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 được cung cấp trên nhiều phương

tiện khác nhau, bao gồm cả thiết bị di động.

Hồ sơ công việc tại cấp tỉnh; 80% tại cấp huyện và 60% tại cấp xã được  

xử lý trên môi trường mạng.

Chế độ báo cáo, chỉ tiêu tổng hợp báo cáo định kỳ, báo cáo thống kê  

được tích hợp, chia sẻ trên HTTT báo cáo CP.

Hoạt động kiểm tra của CQNN được thực hiện thông qua môi trường số

và HTTT của cơ quan quản lý.

Các CSDL dùng chung được kết nối, chia sẻ trên toàn tỉnh.



NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM5

MỤC TIÊU VỀ KINH TẾ SỐ - Kế hoạch số 119/KH-UBND

Kinh tế số chiếm 10% GDP.

Tỷ trọng kinh tế số trong từng ngành, lĩnh vực đạt tối thiểu 10%.  Năng 

suất lao động hàng năm tăng tối thiểu 7%.



NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM5

MỤC TIÊU VỀ XÃ HỘI SỐ - Kế hoạch số 119/KH-UBND

Hạ tầng mạng băng rộng trên 80% hộ gia đình, 100% xã.

Phổ cập dịch vụ mạng di động 4G/5G và điện thoại thông minh.  

Tỷ lệ dân số có tài khoản thanh toán điện tử trên 30%.



“Nhận thức đóng vai trò quyết định; lấy người dân và doanh nghiệp làm 

trung tâm; nền tảng số là đột phá; bảo đảm an toàn, an ninh thông tin là 

then chốt; sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị và sự tham gia của toàn 

dân là yếu tố bảo đảm sự thành công trong chuyển đổi số”

(Chỉ thị số 19-CT/TU ngày 18/5/2022 của BTV TU)

Phương châm



CHUYỂN ĐỔI SỐ QUẢNG NGÃI 2022
MỘT SỐ KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC

✓Truyền thông

✓Đào tạo, tập huấn

✓Chia sẻ, kết nối dữ liệu

✓Phát triển hạ tầng số

✓Triển khai nền tảng số

✓Đảm bảo an toàn thông tin 

mạng



CHUYỂN ĐỔI SỐ QUẢNG NGÃI 2022
MỘT SỐ KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC

Khai trương Trung tâm IOC tỉnh

Hội thảo kết nối cung cầu về sản phẩm,  

dịch vụ CNTT

Thành lập 1.141 Tổ Công nghệ số cộng  

đồng đến cấp thôn, tổ dân phố với sự tham 

gia của hơn 7.512 thành viên; Tổ Công 

nghệ số Tỉnh đoàn với 22 thành viên.

   https://opendata.quangngai.gov.vn



Hội thảo Chuyển đổi số - Vì cuộc sống tốt đẹp  

hơn, với sự tham gia của hơn 3.000 đại biểu,  

trong đó biểu tham dự trực tiếp tại điểm cầu  

trung tâm là hơn 100 đại biểu và trực tuyến  

đến 13 điểm cầu cấp huyện; 171 điểm cầu cấp  

xã; được Livestream trên Fanpage của Sở

Sở Thông tin và Truyền thông, Liên hiệp các  

Hội Khoa học – Kỹ thuật tỉnh, Tập đoàn  

VNPT phối hợp tổ chức Hội thảo khoa học  

“Chuyển đổi số doanh nghiệp - Phục hồi và  

phát triển”, kết nối trực tuyến đến 12 điểm  

cầu các huyện, thị xã và phát trực tiếp trên  

ứng dụng mạng xã hội

CHUYỂN ĐỔI SỐ QUẢNG NGÃI 2022
MỘT SỐ KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC

Sở Thông tin và Truyền thông, Liên hiệp các  

Hội Khoa học – Kỹ thuật tỉnh, Tập đoàn  

VNPT phối hợp tổ chức Hội thảo khoa học  

“Chuyển đổi số doanh nghiệp - Phục hồi và  

phát triển”, kết nối trực tuyến đến 12 điểm  

cầu các huyện, thị xã và phát trực tiếp trên  

ứng dụng mạng xã hội

Sở Thông tin và Truyền thông, Liên hiệp các  

Hội Khoa học – Kỹ thuật tỉnh, Tập đoàn  

VNPT phối hợp tổ chức Hội thảo khoa học  

“Chuyển đổi số doanh nghiệp - Phục hồi và  

phát triển”, kết nối trực tuyến đến 12 điểm  cầu 

các huyện, thị xã và phát trực tiếp trên  ứng 

dụng mạng xã hội



CHUYỂN ĐỔI SỐ QUẢNG NGÃI 2022
MỘT SỐ KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC

Chuyên trang chuyển đổi số hoạt động tại:

https://chuyendoiso.quangngai.gov.vn

Bản tin Cải cách hành chính được phát 

hành trên các nền tảng số



CHUYỂN ĐỔI SỐ QUẢNG NGÃI 20223

XẾP HẠNG

CHỈ SỐ DTI NĂM 2022  

TỈNH QUẢNG NGÃI

26/63 34

44

45
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01 Sự vào cuộc thật sự của hệ thống chính trị, vai trò của người đứng đầu trong

02

03

công tác chuyển đổi số; thường xuyên bồi dưỡng, tập huấn cho công chức,  

viên chức thuộc phạm vi quản lý về chuyển đổi số, an toàn thông tin; kỹ  

năng số, an toàn thông tin đối với người dân trên địa bàn nhất là các xã về  

đích nông thôn mới nâng cao.

Triển khai hoạt động có hiệu quả Tổ Công nghệ số cộng đồng tại địa phương  

để phổ cập kỹ năng số cho người dân; giúp người dân biết cách sử dụng dịch  

vụ công trực tuyến và sử dụng; mua, bán các sản phẩm, dịch vụ qua mạng; 

thanh toán không dùng tiền mặt…; kỹ năng tương tác an toàn môi trường số.

Triển khai đồng bộ các hệ thống thông tin, nền tảng số của dùng chung của  

tỉnh trong phạm vi ngành, địa phương quản lý; thực hiện ký số theo quy trình  

khép kín và xử lý hồ sơ trên môi trường mạng; chỉnh lý tài liệu phục vụ  

công tác số hóa; thiết lập và triển khai mạng truyền số liệu chuyên dùng đến  

cấp xã; hạ tầng kỹ thuật để công chức, viên chức làm việc trên môi trường số.
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04 Số hoá hồ sơ, kết quả thủ tục hành chính trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục

05

06

hành chính; triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến theo hướng toàn  

trình trong phạm vi quản lý; kết nối, khai thác dữ liệu từ các cơ sở dữ liệu  

quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành, cơ sở dữ liệu dùng chung của các cơ  

quan nhà nước để tự động điền các thông tin vào biểu mẫu điện tử.

Tổ chức triển khai đầy đủ các giải pháp bảo đảm an toàn thông tin mạng;  

cài đặt phần mềm phòng, chống mã độc tập trung; hệ thống thông tin được  

kiểm tra, đánh giá an toàn thông tin mạng trước khi đưa vào sử dụng, khi nâng  

cấp, thay đổi theo quy định; triển khai đầy đủ phương án bảo đảm an toàn  

thông tin theo cấp độ tại Thông tư 12/2022/TT-BTTTT và Nghị định  

85/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ.

Đẩy mạnh việc hỗ trợ, thúc đẩy chuyển đổi số, thanh toán không dùng tiền  

mặt trong các trường học, cơ sở giáo dục và bệnh viện, cơ sở y tế theo Kế 

hoạch số 97/KH-UBND ngày 16/06/2022 của UBND tỉnh Quảng Ngãi.
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07 Tiếp tục hỗ trợ đưa hộ sản xuất nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử, 

thúc đẩy phát triển kinh tế số nông nghiệp, nông thôn trên địa bàn theo hướng

dẫn tại Quyết định số 1034/QĐ-BTTTT ngày 21/7/2021 và Quyết định số

350/QĐ-BTTTT ngày 24/02/2022 của Bộ Thông tin và Truyền thông.

08

09

Chủ động triển khai sáng kiến mới tại cơ quan, đơn vị, địa phương về chuyển đổi

số, các sáng kiến liên quan đến dữ liệu số. Khai thác thông tin Cẩm nang chuyển

đổi số tại địa chỉ https://dx.mic.gov.vn; cập nhật, chia sẻ bài học, kinh nghiệm và

khai thác câu chuyện hay về chuyển đổi số của cơ quan, đơn vị, địa phương tại

địa chỉ https://t63.mic.gov.vn.

Tổ chức triển khai hiệu quả, có ý nghĩa thiết thực các hoạt động, sự kiện hưởng

ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia năm 2023 trong phạm vi ngành, địa phương;

đo lường, đánh giá, xếp hạng chỉ số chuyển đổi số đối với các cơ quan, tổ 

chức thuộc phạm vi quản lý.
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MỖI CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC PHẢI LÀM GÌ?

Có danh tính số được xác thực dễ

dàng từ xa, qua môi trường mạng.

Có tài khoản số để thực hiện thanh

toán cho các giao dịch điện tử.

Có một phương tiện số (thiết bị di

động thông minh).

Có kỹ năng số cơ bản để sử dụng

ứng dụng, nền tảng số và tự bảo vệ

mình trên môi trường số; sử dụng

thành thạo các nền tảng số để tương

tác với chính quyền, các sàn giao

dịch thương mại điện tử, thanh toán

không

Có tài khoản trên Cổng dịch vụ công

Quốc gia/VNeID.

Chủ động, tích cực tham gia vào các

Tổ Công nghệ số cộng đồng.

Sử dụng đồng bộ, hiệu quả các hệ

thống dung chung đã triển khai.

Hình thành văn hóa số, thói quen khi  

lựa chọn sử dụng các dịch vụ số một  

cách tự nhiên, mặc định.



TÌM HIỂU THÊM VỀ CHUYỂN ĐỔI SỐ
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dx.mic.gov.vnt63.mic.gov.vn

c63.mic.gov.vn

vietsolutions.net.vn

Kênh truyền thông 

cộng đồng về chuyển 

đổi số (Zalo OA)

onetouch.mic.gov.vn

smedx.mic.gov.vncongdanso.mic.gov.vn

khonggianmang.vn



Sở Thông tin và Truyền thông Quảng Ngãi

Fanpage Web Zalo

“Chuyển đổi số là cuộc cách mạng toàn dân 

và toàn diện. Chỉ khi nào toàn bộ người dân 

sử dụng các nền tảng số, các ứng dụng số để 

phục vụ việc làm ăn, sinh hoạt hàng ngày thì 

chuyển đổi số khi đó mới thành công.”

https://chuyendoiso.quangngai.gov.vn
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