THAM LUAN CUA UBND HUYEN BA TO
Tai Toa dam vé thuc trang va giai phap nangcao hiéu qua hoat dong T
Cong nghé s6 cong dong cac cap trén dia ban tinh Quang Ngai
CHU DE:
Nhirng khé khan, thach thirc va dinh hudng, giai phap trong nang cao
hiéu qua cung cap va sir dung DVCTT cia nguoi dan, doanh nghiép

Kinh thwa: - Chu tri Hoi nghi
- Thua quy vi dai biéu tham du Toa dam

Bugc su cho phép cua Chu tri hoi nghi dugc tham luan tai Hoi nghi, dugc
su uy quyen caa UBND huyén, thay mat huyén Ba To, téi tham luan veé noi
dung: Nhirng kho khan, thach thirc va dinh huong, giai phap trong néng cao hiéu
qua cung cap va st dung DVCTT cua ngudi dan, doanh nghiép

Kinh thwa quy vi dai biéu!

Huyén Ba To c¢6 19 b6 phan 1 cira (huyén 1 va 18 xa, thi trén). Trong thoi
gian qua, huyén Ba To ciing d3 nd luc trién khai nhiéu giai phap nham day manh
cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi sé xay dung chinh quyén dién tir, mo
rong cung ung dich vu cdng truc tuyén va da dat dugc nhitng thanh qua nhat
dinh. Tuy nhién, ty 1 nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu céng truc tuyén
van con thap so vai y&u cau, van con nhimg kho khin thach thire trong cong tac
trién khai, thuc hién dich vu cong truc tuyén, cu thé nhu sau:

- Tht nhat, 14 nhan thtc vé chuyén dbi sb, tng dung cdng nghé thdng tin
va ning lyc trién khai dich vu cong truc tuyén tai b phan 1 cira cua d6i ngil can
bo, cdng chirc cap xa con thap; trinh d6 vé cdng nghé thong tin con han ché lai
phai st dung nhiéu phan mém ddi véi 1 tha tuc hanh chinh dac biét 1a b phan
tu phap nén viéc trién khai gap phai kho khan nhét dinh.

- Tht hai, nguoi dén dia phuong chua thich wng st dung dich vu cong
truc tuyén. Boi vi, khong phai nguoi dan nao ciing c6 thiét bi (dién thoai théng
minh, laptop ....) khdng phai nguoi dan nao ciing 6 thé két ndi va lam cac thao
tac trén may tinh nham thuc hién dich vu cdng truc tuyén; dac thd huyén Ba To
1a huyén mién nui da sé 1a ngudi ddng bao dan toc thiéu sb it tiép xdc vai cong
nghé nén sir dung cong nghé trong thuc hién dich vu cong truc tuyén gap kho
khan.

- Tht ba, 14 thu tuc DVC ¢on phuc tap khién nguoi dan ngai sir dung dich
vu ¢6ng truc tuyén. Viéc tao tai khoan, nhé tai khoan va dang nhap that sy phic
tap va kho khan d6i voi nguoi dan, day ciing 1a thach thuc khién cho cac dich vy
cdng truc tuyén tro nén kho tiép can.



Mat khac 1a ngudi dan con tam Iy truyén thong 1a thoi quen dén truc tiép
co quan nha nudc dé 1am thu tuc hanh chinh, véi suy nghi “chan chan”, va dé
duoc hoi, huéng dan cu thé cac loai hd so, gidy to lién quan. Hau hét ngudi dan
it khi c6 nhu cau 1am cac tha tuc hanh chinh, vi vay khi ¢ nhu cau thi ho thudng
dén truc tiép dé 1am va cam thay an tam hon khi duoc huéng dan tryc tiép trong
qué trinh 1am thu tuc ciing nhu dién céc théng tin vao biéu mau.

Vé nguyén nhan han ché

Mot sé chinh quyén cdp xa, ngoai doi ngu can bd han ché vé nhan thuc,
cong nghé thdng tin thi ciing chua that quan tam dén thuc hién DVC tryc tuyén
trong CCHC

Viéc tuyén truyén cho nguoi dan, doanh nghiép nang cao nhan thic vé
DVC truc tuyén con it, chua st dung da dang hoa cac hinh thic dé truyén
truyén; hé théng truyén thanh co s& xudng cap, mot sb dia phuong x4 co trang
thong tin dién tir chinh thirc di vao hoat dong tir thang 2/2023 dén nay

Viéc dang tai hudng dan cac DVC trén cong thong tin dién to x&, huyén
chua nhiéu, ngudi dan tiép can cac huéng dan rat han ché

DPé nang cao higu qud cung cdp va si dung dich vu cong ciia nguwoi
dan, doanh nghiép trong thei gian téi, huyén Ba To dwa ra mét sé gidgi phap
thuc hién nhw sau:

- Mot 1a: Bay manh cong tac truyén théng va quang ba hiéu qua vé dich
vu cong truc tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép hiéu ré hon vé loi ich mang lai
tir viéc sir dung dich vu cong truc tuyén. Trong d6 can dic biét chd trong doi
méi noi dung va hinh thic tuyén truyén phi hop véi timg dbi tuong thu huong.
DPay manh tuyén truyén trén trang thong tin dién tr cip huyén, cip xa trén cac
nén tang facebook, youtube, zalo; khuyén khich cac dja phuong t6 chic cho can
bo di hoc tap nhung noi thyc hién tbt dich vy cdng trac tuyén; ra soat bé tri du
phuong tién thiét bi 1am viéc tai bo phan 1 cira

- Hai la: Tiép tuc phat huy tinh than trach nhiém cua té cong nghé sb cong
ddng cap huyeén, cap xa va trén dia ban thon/té dan phd nham thyuc hién phuong
cham “dén tiing ngd g6 cira tin nha” dé hudng dan cho ngudi dan cac quy trinh
tao tai khoan cong dan, ding nhap va cac budc nop hd so truc tuyén ddi véi cac
tha tuc hay phat sinh thuong xuyén.

- Thu ba 1a: Tiép tuc quan triét dén ting cong chuc, vién chac lam viéc
truc tiép tai Bo phan Mot cira ddi véi nhiing tha tuc hanh chinh dd dwgc cung
cap truc tuyén, néu ngudi dan, doanh nghiép dén nop hé so tryc tiép thi cong
chtrc hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién va hoan thanh viéc nop hd



so truc tuyén. Bong thoi, tap trung thuc hién viéc sd hoa hd so, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh theo dtiing quy dinh.

- Thir tu 1a: Tang cuong giam sat chat luong, thoi gian giai quyét cac hd
so diang ky qua mang trén hé thong; lay két qua trién khai dich vu cong truc
tuyén lam maot trong cac tiéu chi danh gia, binh xét thi dua khen thudng; ting
cudng vai trd, trach nhiém cia ngudi dimg dau cia co quan, don vi.

- Thir nam la: Tang cuong cong tac ra soat danh gia thu tuc hanh chinh
nham kip thoi phét hién dé dé& nghi cap trén xem xét, stra ddi, bd sung, bai bo
hodc hiy bo quy dinh, tha tuc hanh chinh khdng can thiét, khong phu hop, hoic
cit giam chi phi thoi gian, tién bac caa nguoi dan, doanh nghiép.

- Thir su 1a: Thuc hién niém yét tha tuc hanh chinh biang ma QR code doi
véi ting thu tuc hanh chinh tai B6 phan moét cira, Trang thong tin dién tur va
huéng dan nguoi dan tra ciu thu tyc trén dién thoai thong minh.

- Thir bay 1a: Tiép tuc mé céc 16p tap huan nham nang cao nhan thac vé
chuyén dbi s6 cho can bo, cong chic, thanh vién té cong nghé sb cong dong, qua
d6 ciing huéng dan ki nang khai thac, sit dung va nop hd so truc tuyén trén hé
théng dich vu cong trén Hé théng Théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh;
trén Cong dich vu cdng Qudc gia; phuong thic thanh toan truc tuyén trén Cong
dich vu c6ng Quéc gia, Hé théng Thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh.

Pé xuat, kién nghi

- Pé nghi tinh sém tich hop cac phan mém c6 lién quan lai nham giam &p
luc cho doi ngii can bo, cdng chuc trong thuc thi nhiém vu dugc giao.

- C6 chinh sach hd tro kinh phi cling nhu bé tri trang thiét bi phuc vu cho
hoat dong cho to cong nghé sé cong dong cac cap.



