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GIOI THIEU VNPT VA CHIA SE GOC NHIN

VE HANH TRINH CPS CO SO PHAP LY & THUC TIEN AP DUNG

CHUNG THUC HOP DONG PIEN TU -
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GIGI THIEU VNPT VA
CHIA SE GOC NHIN
VE HANH TRINH CPS




Vé ching toi

* S& hitu hé théng co sé ha tang thong tin lién lac CONG TY ME: TAP DOAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM - VNPT
quéc gia hién dai, dong bo va rong khdp, cung
c@p nhirng san pham, dich vu chat lugng, tién | — ban kiém soat ndi bd
ich, than thién véi tat cd moi ngudi , iy |
e s Ban tong giam doc diéu hanh Cac ban chuc nang

KHOI QUAN LY, DIEU HANH

oA o X A A N Tong Cong ty VNPT-NET, 63 Vien thong Trung tam Cacbénh 3 Trung tam
* La doanh nghiép Vién thong - Cong nghé

théng tin - Truyén théng chi luc clia Viét Nam KHOI HTPT, SUNGHIEP

véi lich sirhon 70 n&m xdy dung va phat trién ,
Téng Cong ty Dich vy Vién théng Tong Cong ty Truyén théng
(VNPT-Vinaphone) (VNPT-Media) ty conkhac

CAC CONG TY CON

CAC CONG

TY LIEN KET

* Titng budc chuyén déi thanh Nha cung cap
dich vu s6 (DSP), chu trong phdt trién nhitng
sdn phdm, dich vu, gidi phdp ICT sdng tao,
dot phd dé tiép tuc dong goép vao su phdt trién
virng manh clia nén kinh té Viét Nam



Ndng luc clia 10
VNPT-CNTT oo oo

& giai phap
CNTT

S 63/63

Top & Doanh nghiép T/TP hién dién
An toan théng tin Trung tam
CNTT




HE SINH THAI SPDV SO CUA VNPT

NHOM SAN PHAM DICH VU DAC TRUNG CHUYEN NGANH

Gido duc dao tao Y t€ duoc ph3m Phan phdi ban Ié Tai chinh ngan hang

Tuong tac Hoach dinh Oudn kham Quidn fy vt tu, thiét biy t6
" ong b sy E———

Ouén ty chuong Hé thiing dbo tao : Ov kham chis bénh.
trinh 040 tao true tuyén Qudn Iy bénh an, bbo hidm cham oc mic khde

Ol AR : Oudn ty ngudn tal chinh Ching ria tién
t .
D —— oy

Nong nghiép Céng nghiép x3dy dung Hau cdn van tai Du lich khé&ch san

Truy xudt ngudn géc Quan ly quy trinh
hang hoa cham bon Thing tin tod nha Du todn va béo gia Dich vu quin ly phuong tién m

Hé thiing in nhan Oudn Iy tour du lich
e L

LB tan digo td

NHOM SAN PHAM QUAN TRI DOANH NGHIEP DA NGANH

Quan Iy nhan su (HRM) Quan ly diéu hanh Quan ly Kinh doanh & cham séc khach hang Quan Iy ké todn
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? VNPT DAN PAU VE BO GIAI PHAP CG BAN CHO DOANH NGHIEP

VNPT

OoneSME
et
~857.000
DN SME ~523.000 4 NPT
DN SME
LA
KHACH ~156.000 420 000
HANG DN Shéx
. - THUE BAO SU DUNG
CUA VNPT ::OTA'I CHU KY DIEN TU CUA VNPT
= ONESME

VNPT
@UET ‘, o

193.000 600.000.000

DOANH NGHIEP Hoa don /ndm

190.000 4.000.000

DOANH NGHIEP SU DUNG giao dich/nam SU DUNG HOA BON DIEN TU
DICH VU KE KHAI BHXH CUA VNPT

CUA VNPT

=Y 590.000

- o
CTS CHO DOANH NCHIEP
‘ VNPT SmartCA MKD/NGUOI DAN

A

VNP T-eTicket

mmm 900  50.000.000

DOANH NCHIEP vé/nam
LINH VUC DU LICH



!/ 2 BUGC CHUYEN POI SO CC BAN CUA HKD, SME

VNPT

Hé kinh doanh, ca nhan kinh doanh

BUGC 1: THEO QUY DINH CUA CQ QLNN e il L
doanh. ca nhan phat sinh thi cd quan Thué cip lé hoa
kinh doanh ndp dan dién tl theo ting ldn phat sinh
thus theo => Héu nhu khéng cén cdng cy CDS
phuong phap bit budc trong hoat dbéng kinh
ke khai doanh
Bat budc Con lai

r ‘ 97.3%
Ké khai va nop Ké khai bao ‘gg:"bm;cs:‘: Hé kinh doanh
td thué qua hiém xa hoi 2 e 2 (5'5 triéu ho)
mang dién tu COnE SV o s
Luat s& 21/2012/QH13 528/QD-BHXH - Nghi dinh 123/2020/ND-CP
_______________________________________________ - Théng tu 78/2021/TT-BTC
- Théng tu 88/2021/TT-BTC
2015 01/07/2022
VNPT TAX VNPT BHXH VNPT Invoice, VNPT e-Ticket, VNPT HKD
VNPT CA VNPT CA VNPT CA, VNPT SmartCA
BUGC 2: THEO NHU CAU VA CHU DONG TRIEN KHAI PHO BIEN

» Website (VNPT Portal) » Trd ly Al cham séc khach hang (VNPT Smart Bot)

» PM quan ly ban hang va thanh toan (Posio) » Tong dai cham séc khach hang ao (VCC)

» Phan mém quan ly khach san (Holio) » Nén tang néng nghiép so (VNPT Agri)

» Quan ly logistics & chudi cung Ung (SmartLog) »



Chinh quyén

Két qua tham gia
Chuyén D6i S6

tai Quang Ngai

Doanh nghiép




CO SO PHAP LY &
THUC TIEN AP DUNG




Co sé phap ly

2005 2015 2018 2019 2021
Luat Giao dich Bo Ludt Dan su Nghi dinh B Ludt Lao dong Nghi dinh 85
dién tlr sé 2015 130/2018/NP-CP n&dm 2019 Hoat déng
51/2005/QH11 cung cap dich vu
ching thuc
hop déng dién tl

© 0 0 0 ©

Gia tri phap ly ctia hdp dong dién tir khong thé bi phi nhan chi vi

hop dong dé dudc thé hién dudi dang théng diép dir liéu.




A )

8 chudng - 53 diéu luat
vé giao dich dién tu
e M& rong pham vi diéu chinh va chi loai trir trong truéng
hop: “luat khac quy dinh khéng dudc thuc hién giao dich

bdng phucng tién dién ti thi thuc hién theo quy dinh cla
lugt do”.

 B6 sung quy dinh vé dich vu tin cdy

* B& sung quy dinh vé viéc chuyén déi hinh thirc giita van
bdn gidy va théng diép dir liéu

Co sé phap ly

* Diéu 6, quy dinh moét cdch cu thé, rd rang hon vé nhing
hanh vi bi nghiém cdm trong giao dich dién tir



Ca sé phap ly (2)

* Hop déng dién tlir dugc giao két hodic thuc hién tirsu
tuong téc gilta mét hé théng théng tin tu déng véi ngudi
hod&c giita cdc hé théng théng tin tu ddng véi nhau khéng
bi phl nhén gid tri phdp ly chi vi khéng cé su kiém tra hay
can thiép ctia con ngudi vaio titng hanh dong cu thé do
cdc hé théng théng tin tu déng thuc hién hay vao hop
dong.

* Hgp dong dién tlir dugc thuc hién trén nén tang quan ly

hgp déng dién tlr clia cdc t6 chic chiing thuc (CeCA)
da dudc cap phép cung cdap dich vu chiing thuc HDDT,
dudc ghi nhan bdi B6 Céng Thuong va cac Bo, ban,
nganh lién quan.

ov.
8D ¥y

& DA GHI NHAN BO
7 B CONG THUONG




Cd sé phap ly (3)

Diéu 23. Gid tri phap ly ctia chir ky dién ti

1. Chirky dién ti khong bi pht nhén gid tri phdp ly chivi
dugc thé hién dudi dang chit ky dién t.

2. Chirky dién tl&r chuyén dung bdo ddm an toan hodc chir
ky s cé gid tri phdp ly tuong duong chit ky cia cd nhén
dé trong van ban gidy.

3. Trudng hgp phdp ludt quy dinh van bén phdi dudc co
quan, t6 chirc xdc nhan thi yéu cau dé dugc xem la ddp
(rng d6i véi mot théng diép dirliéu néu théng diép dir liéu
dé dugce ky bdng chitky dién tir chuyén dung bdo dém an
toan hodc chirky sé clia ca quan, té chirc dé



Ti lé doanh nghiép st dung
hop dong dién ti
qua cdc nam

2021 2022 2023

**S6 liéu céng b6 bdiCuc TMPT & KTS




vy ®

Gia tri ma

.

hop dong dién tir mang lai

OP ©O . ® OP 0O >
CHI PHI
Chi phi in an (10 page,
1 hgp déng trung binh 4 bd) 10.000 - 20000 vne X
Chi phi van chuyen 20.000 - 60.000 vnd X .
TIET KIEM TOI
= Y 2 80% CHI PHI
Chi phi luu trd 5.000 vnd X
Chi phi quan ly 15.000 - 30.000 vnd X
TONG CHI PHI 50.000 - 110.000 VND 10.000 - 20.000 VND
TIEU CHI KHAC
Nhan vién ho trd 2 - 3 ngudi 1- 2 ngudi )
TIET KIEM T3
: S : 85% THOI GIAN
Thai gian xut ly Tu 2 - 10 ngay 2 - 4 ngay
Ak Cac bén phai di chuyén tdi dja diém Ky két moi lic moi ndi bang nhiéu
D4 thuén tign aé didn ra ky két thoa thudn hodc van chuyén qua lai thiét bi: may tinh, di déng,... DO AN TOAN
BAO MAT CAO

Muc do bao mat, an toan

Co thé bj sua doi va gia mao
sau khi cac bén da ky két

Chuc nang ma hoa va ky so dam bao
khéng bj thay d6i, gia mao




Doi hdi cdc yéu td cdng nghé, ha tang va
kha néng sir dung CNTT clia ngudi tham gia giao két

Tinh an toan, bdo mat vé théng tin hop déng,
gid tri hgp déng, cdc bén tham gia giao két hop déng

Rdao can
khi ap dung
Hop déng

dién tu

Su chdp nhén cla bén thir 3 déi véi Hgp dong dién ti:
ngén hang, kho bac, bdo hiém, thué, hai quan,...

Gidi quyét kién tung, tranh chép va khiéu nai xung quanh
hap dong dudc ky két bdng phuong thirc dién tir




Giai phap cua VNPT

6 VNPT eContract C e CA

TRUC PHAT TRIEN
HOP DONG DIEN TU VIET NAM V'

Luat GDDT 2023;
Diéu 28
Nghi dinh 85/2018




\ HOP DONG PIEN TU -

VNPT ECONTRACT




VNPT eContract - Tién phong nén tang hdp dong sé

VNPT eContract & nén tdng cung cdp gidi phdp hgp déng
dién tlr cho phép cdc bén thuc hién giao két hgp déng mot
cdch an todn, tién Igi v& quan ly todn bd qud trinh giao két.

- -~
Oto 1 phut
Tao hop ddng khéng gldy Ky s& 1 phut hang loat hop déng
.~ —_—
0 giay 0 dong
CAp nhat ngay tién do ky hop déng Khéng phi In 8n, chuyén phat, luu trd hop déng
70 ® .~
Oruiro O giay
Khdng rul ro thit lac hop déng Thol glan chuyén glao, trinh ky hop ddng
Glam Tiét kiém

70% Chi phi 80% Thol glan




Lgiich dich vu

Dé dang thiét lap luéng ky VNPT eContract
* Dé dang thiét lap ludng ky va chon hinh thirc ky
qua Email, VNPT SmartCA, VNPT eKYC
* Glithédng bdo qua email dén déi tdc ky hop déng
* Doditdc thuc hién ky theo hinh thirc dé lua chon
* Hodn tat hop déng

Ngay khi nhéan théng bdo tir hé théng, cdac bén lién quan
dé dang xem xét va thuc hién ky hdp déng theo
cac hinh thuc

* Ky qua email

* Ky qua USB Token

* Ky qua VNPT eKYC

* Ky qua VNPT SmartCA

Cdc bén ciing cé thé tir chdi ky hodc uy quyén cho bén khac



Lgiich dich vu (2)

Quan ly hdp déng, tai liéu hiéu qud
* Theo ddi tién dd cla qua trinh ky tai liéu

 Tra clu quadn ly tinh trang hop déng

An toan, bdo mat téi da

e Hop déng dugc déng bd, mé hod va luu trir tai
Trung tam dir liéu cla VNPT véi tiéu chudn
TIERIII: 99,982% thdi gian hoat dong,
du phong mét phan (n+1) cta céde thanh phan

* Ngdn chdn gid mao kip thdgi vai tinh ndng
VNPT eKYC

* Hé thong dudc bdo vé nhiéu I16p Firewall, Web-
App Firewall, M&@ hod kénh truyén, Ma hod dir
lieu, MulD-tenancy, Pentest




\ g ‘

Xac dinh vi tri - .
Uploac‘l . Xdc dinh luéng . ky va ky 2 Guihgp dong
hop déng va thir tu ky hop déng cho déi tac

o)

Hop dong luu trir Hé théng giri Thuc hlen ky s6 Hop déng dudc
10 namva !n&héan thong bao n qua email, CKS, n glri dén déi tac
trén hé thong ky thanh céng SmartCA, eKYC qua email, sms




(

QUY TRINH KY SO

SN, LD O s

wmml’ hop DE dang thidt 13p

DE dang thst k& dang

e oo Al e dibng, ngay trén he ludng ky hap ddng
oo va app




Trién khai hap dong don gian,

khdng lo chi phi, khdng can cai dat

S6 ludng hop déng Thai gian trién khai
Tinh theo sé lugng hap déng Tu 2 dén 5 ngay
khdch hang d@ mua (chua tinh thdi gian tich hgp)

Tinh nang

Khdch hang dudc st dung toan bé
cdc tinh ndng dudc upgrade khi
ndng cap cdc phién ban cla
VNPT eContract

Ha tang

Khdch hang khéng cén dau tu chi
phi hé théng ma s dung chung ha
tang va bdo mat cta VNPT tai
cdc Trung tam dirliéu

Dirliéu

Hop déng dugc déng bd, ma hod va luu trir tai Trung tam dit liéu
cla VNPT véi tiéu chudn TIERIII: 99,982% thdi gian hoat déng,
du phong mét phén (n+1) clia cdc thanh phan



Doanh nghiép Pai tac nhan/ky
tao/lap hop dong hop doéng

* Email/SPT dé nhan
théng bdo ky hop déng

* May tinh, Smartphone,
Tablet c6 két noi Internet

e Chirky s8/Chirky dién tir
(OTP, eKYC...)

* Chirky sé Token/
SmartCA




Lgi ich ctia hap déng dién tir

Minh bach, tin cdy, an toan va
chéng gian lan thuong mai

Cdc van dé phat sinh khi
phdai di chuyén, gép g&
truc tiép dé ky hgp déng
khéng con

Md& ra mot trdi nghiém
ky hop déng hoan toan
mdi mé va thudn tién




\ CHUNG THUC

HOP DONG PIEN TU -
VNPT CECA




Chirng thuc hdp déng dién tur
Hop dong dién tir cé tich xanh

< em Gidithigu Tailidu CeCA  Tintic

TRUC PHAT TRIEN
HOP DONG DIEN TU VIET NAM

(RN Xdc thuc hdp dong

Truc phdt trién hgp dong dién tir Viét Nam la
hé théng dudc Cuc thuong mai dién tirva
Kinh t& s6- B6 Céng Thuaong xdy dung, van
héanh nhdm muc tiéu hé trg cde t6 chiic,
doanh nghiép, cd nhan... trong viéc kiém tra,
xUly, tép trung thong tin hgp déng dién tir

clia cd nhén, doanh nghiép, té chirc.



Dém bdo tiéu chudn an toan va gia tdng gia tri

EVERIFY TIMESTAMP
Giai phap xac thuc Giai phap Giai phap dinh danh
Hdp dong dién td cap dau thoi gian nguai dung dién tu

N

CROSS-SIGNING BLACKLIST

Giai phap lién thong két Gial phdap quan ly
ndi gitfa cac nha CeCA tra clu chd thé




Dich vu chirng thuc
hep dong dién tir

VNPT CECA

» VNPT CECA la t6 chifc chitng thuc hop déng
dién tlir dugc cap phép bdi bé céng thuong

* VNPT CECA quan ly, duy tri, vén hanh hé théng
két ndi v3i Truc phat trién hgp déng dién tir Viét Nam

* VNPT CECA chiu trdch nhiém vé tinh bdo mat,
todin ven, xdc dinh nguén géc, tinh khéng thé
chéi bd clia hgp déng dién t

* VNPT CECA phéi hgp vdi cdc ca quan quan ly
nha nudc bdo vé quyén Igi cdc chi thé
ky hop déng dién tr dugc cép phép bdi bd céng
thuong theo Gidy xdc nhéan sé 006/CCDVCTHDDT




Quy trinh
st dung
Hop doéng dién tr
An toan
(HDDT co tich xanh)

Khéi tao hap Gan tich xanh
doéng dién tlr xdc thuc dém bdo
khda ndng tra cuu,
xac thuc véi hgp
déng dién ti
Thuc hién ky két Truyén ma tra ctu
hop déng dién tir hop déng (hash)
] |én truc ceca.gov.vn
(*) Hinh &nh tham khéo tir To6 chirc CECA thuc hién dong goi (envelope)

Trang truc phdt trién HPOTVN (ceca.gov.vn) hgp dong dién tlr va ky s6 xdc nhan



L4 L4

Dich vu cap dau thagi gian - VNPT TSA

* S&n phdm do VNPT nghién ct, phat trién dat
VNPT TSA tiéu chudn elDAS (Chau Au) va dugc B6 TT&TT
cép phép cung cdp dich vu tir thang 9/2023

* Ching clrdéc lap vé méc thdi gian va xdc thuc
|Gu dai tai liéu dién tr bang chiing thu sé
dugc cap bdiBo TT&TT

4 « Khéng bi rang budc bdi hiéu lyc ciia
Ching thu sé céng cdng




St dung dich vu VNPT eContract

Chung thuc
hop dong dién tu

nhu’ the nqo Chon chirc néng tao hop déng

dién tir co chirng thuc

Khach hang dudc mién phi chitng thuc hop dong dién tir doi vai

bat ky hdp déng nao phat sinh tir dich vu VNPT eContract
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Ho trg gidi quyét kién tung,tranh chdp va khiéu nai xung quanh
hop déng dudc ky két bang phudng thirc dién tir



CHUKY SO TU XA -
VNPT SMARTCA




Dich vu ky s6

tu xa -
VNPT
SmartCA

D

VNPT SmartCA

* Dich vu chiing thuc chirky sé céng cdng theo méd hinh ky sé tur
xa Make In Viét Nam dat tiéu chudn an toan Chau Au (eIDAS) va

dugc cap phép b3iB6 TT&TT
* Ky s6 tién Igi moi ltic, moi nai ngay trén thiét bi SmartPhone

* Mién phi 12 thang ky s cdc giao dich hanh chinh céng

“Chirky sé cé vai tro tuong dudng vdi chir ky tay cta cd nhén
hodic nhu con ddu ctia mét té chire, doanh nghiép va dudc thira
nhén vé phdp ly nén dudc ding dé xdc nhén I6i cam két cia té

chire, ca nhén do trén véan ban”




Ung dung ctia chir ky sé SmartCA

Khach hang ca nhan-.
j

Ca nhan thuéc To chu’c -

Doanh nghiép.

T6 chirc - Doanh nghiép

Giao dich dién tlrtrén cac hé théng: Céng dich vu céng, mét clra dién ti,
Xdc thuc cd nhdn trong cdc giao dich Chiing khodn, ngan hang.

Ky s6 trong cdc giao dich hgp déng dién tlr, hdp déng lao dong.

Gido vién ky s6 Ho sa quén ly hoat déng gido duc.
Bdic S¥ ky s6 trong cdc bénh én, hd so y té dién tr.
L&nh dao, Chuyén vién trong céc don vi T6 chiic — Doanh nghiép st dung ky

s6 trong cdc gidly tS dién tlr clia T6 chifc = Doanh nghiép.

Doanh nghiép ky s6 1én cdc hé thong Hop déng dién tlr, Quan ly van bén

T6 chiic - Doanh nghiép cé nhu cau ky sé linh hoat, ky s6 téc d6 cao,

ky s6 theo 16 s6 lugng I3n.

H6 Kinh doanh cd thé dukién trién khai Héa don dién tirva Khai thué dién tlr
cokysd

Doanh nghiép st dung dé khai Thué, Hai Quan, Kho bac, BHXH,...



PR
o

Lgiich cua

SmartCA

S dung dé thuc hién cdc giao dich dién tir trén cdc nén tang:

Céng dich vu cong, mét clra dién ti,... khong mdt phi

Ky s6 trong cdc giao dich Chiing khodn,

ngdn hang,...khéng can ra dia diém giao dich

Ky sé trong cdc giao dich hop déng dién t,
hop déng lao ddng... nhanh chéng, thudn tién, don gidn



VNPT SmartCA - Chirky danh cho cong dén sdé

* Cdap mién phi CKS cho cd nhan, mién phi toan bd

cdc giao dich ky s6 trén cdc Céng Dich vu céng

* Thu phi theo lugt ky déi véi cdc giao dich khdc

‘ véi chi phi chi tir 1k - 5k/Iugt ky
~
\'Z-?k * Cung cdp goi lugt ky dung chung danh cho
. Doanh nghiép va quyén gdn lugt ky cho nhén vién,
s ing dung clia doanh nghiép dé ky sé

* Chia sé doanh thu phat sinh ti viéc mua lugt ky
v3i cac kénh dang ky & ung dung tich hop



DE XUAT
CAC GIAI PHAP




Chinh quyén tuyén truyén, khuyén khich doanh nghiép ép dung
‘& hop déng dién tlr cé tich xanh clia B6 Céng Thuong trong cdc

giao dich ddc biét I giao dich vdi chinh quyén.

'Dé‘ xua’t giai phdp Khuyén khich cén bd, nhan vién trong
dé thuc day tai

dia ban

doanh nghiép va ngudi dan dang ky
chit ky s6 mién phi SmartCA

Chép nhén sir dung Hop déng dién tlr cé tich xanh
trong cac hoat déng clia cdc co quan quan ly:
Thué, BHXH, Kho bac, ...




Cam két dong hanh ctia VNPT

Nguén nhéan luc Céng nghé théng tin:

* M6 hinh Factory Tap doan VNPT
dén nédm 2025: 5000 nhéan su

Cé mdt tai 63 Tinh/Thanh phé:

 NhansuIT - Trung tam CNTT VNPT Qudng Ngai
* Nhan su trién khai tai méi huyén, thi: 4 ngudi
* Nhéan su ho trg online: 10 ngudi

e

Ha tang: ; ull
* IDC tiéu chudn Uptime Tier3 tgi Ha Néi, L , @ s
HCM vé& Da Néng i ARl A

Dich vu Support:
* Support 24/7



Poéng hanh lau dai véi khach hang,
¢6 mat moi noi

Cung cap nhiéu tién ich da dang, phong phi nhat
do lam chu cong nghé

Chinh sach wu dai nam thuac day thi truéng giao dich dién tir
dén tirng cong dan. )
- & | Baomat thong tin Khich hang

we  Antoan, tin ciy véi cac Quy dinh, tiéu chuin quéc té cao nhat

San sang tich hop véi cac phan mém va hop tac véi bén thir 3




TAP POAN CONG NGHE VIET LUON TIEN PHONG
PONG HANH CUNG TO CHUC DOANH NGHIEP
VIET NAM DE HIEN THUC HOA KHAT VONG
CHUYEN POI SO, BIEN MUC TIEU

THANH HIEN THUC




P VNPT

TAP DOAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

TRAN TRONG CAM
ON!
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@) 18001260

https://vnpt.com.vn/

@ Email: cskh@vnpt.vn



