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Hiện diện của công nghệ AI trong đời sống 

Quảng cáo, bán hàng Camera an ninh Phân tích tổng hợp thông tin

Tổng đài ảo, Chuyển đổi giữa văn bản 
và giọng nói, Cá nhân hóa giọng nói Xe ô tô tự lái Tạo sinh hình ảnh, video

Khi AI thoát khỏi mác "công nghệ xa vời" để tiếp cận người dùng trong thực tiễn



NĂNG LỰC, KINH NGHIỆM
CỦA VNPT AI



VNPT AI tập trung xây dựng nền móng 

01.01.
SẢN PHẨM, NỀN TẢNG DỊCH VỤ
Sản phẩm, nền tảng dịch vụ đa dạng

03.03.
CÔNG NGHỆ
Nghiên cứu làm chủ các công nghệ lõi, ứng 
dụng công nghệ với chất lượng quốc tế

02.02.
NHÂN SỰ
Nhân sự chất lượng và không ngừng  
phát triển

05.05.
DỮ LIỆU
Dữ liệu đa dạng được thu thập và làm 
sạch

04.04. HẠ TẦNG HỆ THỐNG
Hạ tầng tính toán top đầu Việt Nam
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80+80+
CHUYÊN GIA & KỸ SƯ AI, DATA
5 nhân sự có trình độ Tiến sĩ, ba người đang
là giảng viên, nghiên cứu viên chính tại các
trường đại học, và tập đoàn lớn của Mỹ.

200+200+
CHUYÊN GIA & KỸ SƯ IT
Hơn 30% là nhân sự lâu năm có kinh nghiệm
trong việc đóng gói, triển khai các model AI,
đảm bảo có thể triển khai nhanh chóng các
kết quả nghiên cứu trong phòng nghiên cứu
vào sản phẩm thực tế.



Card A100 Card V100
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HẠ TẦNG VNPT AI CÓ NĂNG LỰC TÍNH TOÁN TOP ĐẦU VIỆT NAM

AI SAAS

Phần cứng: 
TOP đầu VIỆT NAM

NĂNG LỰC TÍNH TOÁN 

80

500 nghìn requests – 3 triệu requests /ngày

TRIỆU TỶ PHÉP TÍNH / GIÂY



VNPT AI ĐƯỢC TIN TƯỞNG BỞI HƠN 100 TỔ CHỨC/ DOANH NGHIỆP

và nhiều khách hàng khác… 7

KHÁCH HÀNG LỚN

CÁC KHÁCH HÀNG KHÁC

TRÊN 50 TỈNH THÀNH PHỐ

XỬ LÝ HƠN 1,4 TỶ YÊU CẦU API



Công nghệ “Make in Việt Nam" đạt chuẩn quốc tế
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VNPT AI LÀ CHẤT XÁM VIỆT VỚI TẦM NHÌN QUỐC TẾ

TOP 1 cuộc thi AI CITY Challenge 2024 - CVPR 
hạng mục phát hiện phương tiện giao thông trên camera mắt cá

Tháng 3/2024, VNPT đạt Top 1 VMLU - bảng xếp hạng 
đánh giá mức độ am hiểu Tiếng Việt của các mô hình 

ngôn ngữ lớn 



HỆ SINH THÁI SẢN PHẨM VNPT AI

D



Hệ sinh thái các Sản phẩm AI 



VNPT Smart Reader
NỀN TẢNG SỐ HÓA DỮ LIỆU

VNPT AI - TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM

Hà nội, Tháng 9/2024

https://vnptai.io
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Góc nhìn số hóa dữ liệu trong Chuyển đổi số
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Giải pháp VNPT Smart Reader

VNPT Smart Reader
Nền tảng AI số hoá dữ liệu tài liệu văn bản

Giải pháp giúp cơ quan, doanh nghiệp xử lý bài toán
số hóa và bóc tách thông tin từ văn bản hoặc hình
ảnh, giúp đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số trong các
tổ chức, nâng cao hiệu quả và giảm thời gian xử lý
công việc.
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Công nghệ phân tích bảng biểu và văn bản

Phân tích cấu trúc văn bản, chuyển đổi file sang dạng text Phân tích cấu trúc bảng biểu tổng quát và phức tạp

Phân tích cấu trúc văn bản, Chuyển đổi file đầu vào dạng ảnh/pdf
1 lớp thành dạng có thể tìm kiếm được (pdf 2 lớp, txt) hay dạng có
thể chỉnh sửa được (docx, xlsx)

Có thể nhận biết khu vực có bảng, phân tích cấu trúc bảng
biểu tổng quát (đầy đủ hàng cột) hoặc phức tạp, chuyển đổi
sang dạng xml. Hỗ trợ hiển thị được dưới dạng html hoặc
docx, xlsx

Chuyển đổi văn bản từ văn bản gốc sang dạng .docx Xử lý bảng biểu phức tạp
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● Các loại Giấy tờ khác đều có độ chính xác trên 95% (dữ liệu càng nhiều độ chính xác càng cao) 
● Cảnh báo trường thông tin có độ chính xác thấp

Dữ liệu có cấu trúc cố định Văn bản có cấu trúc cố định nhưng thông 
tin độ dài thay đổi Văn bản có bảng 

Vb có thông tin cấu trúc
không cố định

Công nghệ bóc tách dữ liệu
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Số hóa toàn bộ nội dung văn bản

Ba mức độ số hóa văn bản

- Số hóa văn bản phục vụ tìm kiếm thông tin (chuyển văn 

bản sang dạng searchable document). Ví dụ: chuyển 

đổi sang dạng txt

- Số hóa văn bản phục vụ chỉnh sửa và lưu trữ (chuyển 

văn bản sang dạng editable document). Ví dụ chuyển 

đổi sang dạng doc, docx

- Số hóa thông tin có cấu trúc dạng bảng biểu, hỗ trợ 

nhập liệu thông tin từ văn bản vào excel. Ví dụ: chuyển 

đổi sang dạng xlsx, csv

Văn bản đầu vào được scan dạng
ảnh (png)

Văn bản đầu ra sau khi chuyển 
đổi sang dạng editable (docx)
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Bóc tách thông tin Metadata văn bản

● Tích hợp với iOffice bóc tách thông tin văn bản hành chính, tích hợp với iOffice và dự án thuộc Đảng ủy khối. Các trường thông tin bóc tách

với độ chính xác lên đến >98%.

● Phát triển tính năng Gợi ý các văn bản liên quan đến văn bản hành chính
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Bóc tách thông tin theo nghiệp vụ

VNPT Smart Reader hiện cũng đang cung cấp dịch vụ phân loại và bóc tách thông tin cho các loại giấy tờ cho từng 

nghiệp vụ như: 

1. Giấy tờ tùy thân

2. Giấy khai sinh, giấy đăng ký kết hôn,...

3. Sơ yếu lý lịch

4. …
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Quy trình số hoá và bóc tách thông tin văn bản

1. Chuyển đổi toàn bộ thông tin các
hình ảnh chữ đánh máy, số viết tay
thành định dạng văn bản có thể sửa
được từ văn bản scan hoặc ảnh văn
bản

2. Tìm kiếm, bóc tách và trích xuất
một số trường thông tin hình ảnh chữ
đánh máy, số viết tay trong văn bản



Nhận dạng ký tự tiếng Việt 
chính xác cao

Phân tích cấu trúc bảng biểu
tổng quát và phức tạp

Cảnh báo khi mức độ tự tin 
trường thông tin thấp

Bóc tách thông tin văn bản 
thông dụng

Phân tích cấu trúc văn bản, 
Chuyển đổi file sang dạng text

Công cụ giúp tùy biến quy 
tắc bóc tách thông tin

Chuyển đổi hình ảnh văn bản
thành tài liệu văn bản: Chữ in
tiếng Việt, Số viết tay, Check box.
Có thể OCR trên các giấy tờ nền
trắng, nền màu đơn sắc, Nền hoa
văn, hình nền phức tạp.

Có thể nhận biết khu vực có bảng
biểu, phân tích cấu trúc bảng biểu
tổng quát (đầy đủ hàng cột) hoặc
phức tạp, chuyển đổi sang dạng
xml. Hỗ trợ hiển thị được dưới
dạng html hoặc docx, xlsx

Phân tích cấu trúc văn bản,
Chuyển đổi file đầu vào dạng
ảnh/pdf 1 lớp thành dạng có thể
tìm kiếm được (pdf 2 lớp, txt) hay
dạng có thể chỉnh sửa được
(docx, xlsx)

Cung cấp thư viện các văn bản
thông dụng có thể bóc tách (theo
nghiệp vụ Thủ tục hành chính,
Ngân hàng, tài chính, bảo hiểm,
giáo dục,...)

Các AI Models có khả năng nâng 
cấp, điều chỉnh dễ dàng và nhanh 
chóng. Việc phát triển mới AI 
Models có thể được thực hiện 
trong thời gian ngắn, tối đa hiệu 
quả về chi phí cho khách hàng

Nền tảng KIE platform cho phép
người dùng tự xây dựng quy tắc
theo nhu cầu của nghiệp vụ. Sau
khi người dùng cấu hình thành
công, hệ thống tự động sinh ra API
bóc tách riêng theo văn bản nghiệp
vụ đó.

Các công nghệ và tính năng nổi bật

OCR 
(optical character 

recognition)

step 1

KIE 
(key information 

extraction)

step 2
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Hiệu quả thực tế

SAU KHI TRIỂN KHAI VNPT Smart ReaderTRƯỚC KHI TRIỂN KHAI VNPT Smart ReaderTIÊU CHÍ

Trung bình 3-5 s/ 1 trang văn bản => Giảm từ 50 -
60 lần. 

Trung bình 3-5 phút/ 1 trang văn bảnThời gian xử lý 

> 1.000.000 văn bản/năm tương đương cần 10.000 
giờ làm việc (tiết kiệm từ 500 triệu – 1 tỷ đồng/năm)

Khoảng 30.000 văn bản/năm/ đối với 1 nhân viênSố lượng văn 
bản xử lý

Công nghệ OCR góp phần cắt giảm hàng nghìn giờ 
lao động, hạn chế tối đa các lỗi sai sót có thể xảy ra 
trong quá trình nhập liệu thủ công của con người. 

Chi phí cao do việc xử lý văn bản thủ công, ngoài ra việc đầu tư 
chi phí kho lưu trữ văn bản

Chi phí

Giải phóng 10.000 giờ làm/nămNhân viên sẽ phải dành thời gian làm những công việc lặp đi 
lặp lại nhàm chán, mà tập trung nhiều hơn vào các nhiệm vụ 
có mức độ chuyên sâu

Quản lý công 
việc

Đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số của doanh 
nghiệp, rút ngắn quy trình xử lý công việc

Xử lý dữ liệu thủ công tốn nhiều thời gian và không tạo ra bất 
kỳ giá trị trực tiếp nào cho doanh nghiệp

Cải tiến quy 
trình 

Các thông tin sau khi được VNPT Smart Reader xử lý 
sẽ được lưu trữ trên hệ thống cơ sở dữ liệu chung 
của doanh nghiệp, với nhiều bước bảo mật khác 
nhau.

Không đảm bảo tính bảo mật Bảo mật tài liệu

Xử lý thông tin của khách hàng nhanh chóng, giảm
thời gian chờ đợi của khách hàng

Khách hàng khi sử dụng các dịch vụ sẽ phải chờ thời gian xử 
lý văn bản

Sự hài lòng cho 
khách hàng
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Kinh nghiệm triển khai

Hệ thống đã xử lý:

• Hơn 100 triệu lượt Giấy tờ tùy thân (CMND, CCCD, CMT, Hộ chiếu Việt
Nam nước ngoài, giấy phép lái xe,…)

• Hơn 10 triệu trang Công văn văn bản hành chính

• Và các loại giấy tờ hành chính khác như Giấy ĐKKD, hộ kinh doanh,
Giấy phép xây dựng, bằng tốt nghiệp, Hóa đơn VAT, PXK, Hóa đơn bán
hàng,…

Sản lượng số hóa giấy tờ tùy thân (request/ngày)
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Hình thành hệ tri thức cho Trợ lý AI

Bước 1 Bước 2
Số hoá văn bản, phân tích cấu trúc
văn bản, bảng phức tạp dưới dạng
html, là đầu vào cho GenAI

Dữ liệu sau khi số hoá sẽ là dữ liệu chính
cho quá trình học của GenAI cho các
nghiệp vụ như hỏi đáp, tóm tắt,... về văn
bản

Tương lai: Hình thành hệ tri thức cho Trợ lý AI
phục vụ cán bộ công chức



VNPT SmartBot
ỨNG DỤNG NÂNG CAO NĂNG 
LỰC GIẢI QUYẾT TTHC

VNPT AI  TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM
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Một số bài toán thủ tục hành chính

Tra cứu thông tin dịch vụ hành chính công

Tra cứu kết quả xử lý hồ sơ

Hỗ trợ cán bộ, người dân về tri thức pháp luật

Tôi cần thông tin hồ sơ ....? Tôi cần tra cứu hồ sơ ...?

25

Tra cứu VB quy phạm pháp luật
Luật 36/2024/QH15 quy định về việc gì? Nhiệm vụ và quyền hạn theo luật này ra sao?  Hiệu 
lực bắt đầu từ lúc nào? ...

Nộp phạt xử lý vi phạm giao thông ở đâu?....

Các quy định khi tiếp dân ? Các quy định khi làm các thủ tục? ....



Nền tảng Trợ lý GenAI VNPT là nền tảng khởi tạo các trợ lý

thông minh, hỗ trợ các cơ quan nhà nước, cán bộ công chức

giải quyết các vấn đề tra cứu tìm kiếm thông tin, thủ tục hành

chính, giúp tăng hiệu suất công việc.

Nền tảng Trợ lý GenAI VNPT Smartbot

Tiết kiệm thời gian và nâng cao trình độ chuyên môn: Cung cấp câu
trả lời đầy đủ, chính xác cho CBCC
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Giải đáp mọi lúc mọi nơi 24/7

Hỗ trợ CBCC truy xuất văn bản cần tìm nhanh chóng

Giải phóng CBCC khỏi các tình huống lặp đi lặp lại từ đó tập trung  
vào các công việc mang lại giá trị cao



Kho tri thức

Kiến trúc nền tảng
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Công nghệ AI - NLP

Công nghệ tìm kiếm dựa vào so sánh  
ngữ nghĩa thông qua các mô hình AI

Chuẩn hóa ngôn ngữ, các từ viết tắt, sai  
chính tả

Mô hình ngôn ngữ lớn giúp xử lý ngôn  
ngữ chuyên sâu, cung cấp thông tin cho  
người dùng một cách chính xác

02

Dialog Management
Quản lý luồng hội thoại dùng các mô hình  
học sâu giúp trợ lý ảo hiểu ngữ cảnh khi
tương tác với KH

03

Text 
Normalization

04

Hybrid Semantic Search

05

Large Language Model

01

Intent & Entity Recognition

Công nghệ nhận diện ý định và thông tin  
của người dùng



Xây dựng Trợ lý nhanh chóng ứng dụng công nghệ 
OCR và GenAI

Tải lên văn bản, thủ tục
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Học Tri thức CBCC, người dùng tương  
tác, tra cứu thông tin



Tra cứu thông tin trên hệ thống có sẵn qua 
API

API tra cứu thông tin Kịch bản

Người dùng  
tương tác, tra cứu  

thông tin

Huấn luyện



Ứng dụng Trợ lý GenAI VNPT
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https://dichvucong.hochiminh
city.gov.vn/vi/procedure/detai
l/629f095adb4662230f94105
e



Trợ lý AI hỗ trợ cán bộ công chức



Trợ lý AI hỗ trợ cán bộ tương tác với người dân



Hiệu quả mang lại



Hiệu quả mang lại

Hỗ trợ người dân 24/7 
theo ngôn ngữ tự nhiên
Hỗ trợ người dân 24/7 

theo ngôn ngữ tự nhiên

HIỆU QUẢ

Hỏi đáp thủ tục hành chính
sử dụng GenAI

Hỗ trợ tra cứu hồ sơ, gửi
khiếu nại, hỗ trợ



Kinh nghiệm triển khai - Trợ lý CBCC



Kinh nghiệm triển khai - Trợ lý dịch vụ HCC
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Kinh nghiệm triển khai
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API requests

6 9 6 6 8 1 4 2

40+40+
KHÁCH HÀNG
VNPT Media, VNPT Vinaphone, SHB, ACB, VNPOST, 
Bộ Tài Chính, Sở TTTT HCM, An Giang, Lạng Sơn, 
UBND tỉnh Kon Tum, …

60+60+
SPDV ĐÃ TÍCH HỢP 
Chatbot AMI, SmartBot tích hợp app MyTV, Trợ lý 
AI Lạng Sơn, Trà Vinh, An Giang, Sóc Trăng

98%98%
ĐỘ CHÍNH XÁC CỦA MODEL AI
Khả năng thấu hiểu người dùng và đưa ra kết quả 
có độ chính xác cao

API requests

VNPT SmartBot – Triển khai các dịch vụ Chatbot, Voicebot, Callbot và

Virtual Assistant cho nhiều cơ quan và doanh nghiệp



ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP THỰC HIỆN



Xác định nguồn dữ liệu thu
thập

Thu thập và chỉ mục dữ liệu

Khai phá dữ liệuVNPT AI

Phân tích dữ liệu

Cải tiến liên tục

- CSDL thủ tục hành chính
- Kết quả điện tử trong giải

quyết TTHC
- Văn bản quy phạm
- Nguồn dữ liệu phát sinh trong

quá trình giải quyết TTHC

- Chuyển đổi hình ảnh văn bản
thành tài liệu văn bản

- Hình thành các tập dữ liệu cần
thiết cho từng đơn vị/ lĩnh vực

- Xây dựng kho tri thức

- Đưa ứng dụng, nghiệp vụ, công
nghệ trong việc giải quyết TTHC

 Sử dụng dữ liệu số, ứng dụng số 
tạo ra tái cấu trúc và nâng cao 
chất lượng, năng suất trong giải 
quyết TTHC

ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP THỰC HIỆN

Số hóa
dữ liệu

Ứng
dụng

- Tra cứu, thống kê, xác thực, tái
sử dụng dữ liệu

- Triển khai VNPT SmartBot

- Đánh giá hiệu quả và hiệu
chỉnh nguồn dữ liệu




