PHAT TRIEN XA HOI SO




NOI DUNG
- Khai niém xa hoi s6
» Dac trwng x& hodi s
- Tinh hinh phéat trién x& héi s6 Viét Nam
Két ndi sb
Cong dan so6 (Danh tinh s6; Phuong tién so; Nhan luc so; Tai khoan
sO)
S dung dich vu s6 (Mrc @0 s&¥ dung DVCTT; Dich vu s0;)

» Muc tiéu dén 2025
» Trach nhi@m phéat trién xa hoi so




KHAI NIEM XA HOI SO

Theo Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua
Thu twdng Chinh phu:

“X& hoi so la x& hdi tich hop céng nghé s6 mét cach tw nhién
va mdc dinh vao moi mat doi séng, nguoi dan duoc két noi,
c6 khd ndng twong tac va thanh thao ky ndng sb6 dé st dung
cac dich vu so, tir do, hinh thanh cac méi quan hé mai trong
moi trurong soO, hinh thanh thoi quen sé va vén héa sé.”




PDAC TRUNG CUA XA HOI SO

Cac dic trung chil yéu cua X3 hoi so
bao gom: COng dan so; Két noi so
va; Thoi quen sir dung dich vu so.




TINH HINH PHAT TRIEN XA HOI SO VIET NAM (1)

Két n6i 86 Theo béao cdo (GSMA) nam 2021:

Theo sb liédu bao céao ca Bo thong tin va

Truyén thong ndm 2021, VN c6: Connectivity scores

- Ty 1&é hd gia dinh dwoc phd mang
Internet cap quang dat 58,34%, voOi 5
tbng s6 thué bao dat moc hon 15,6 "
triéu. : e : als

- Ty |& thué bao bang réng cd dinh va di 28
dong Viét nam /100 dan nam 2020 lan
lwot dat 19% va 71,45%.
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TINH HINH PHAT TRIEN XA HOI SO VIET NAM (2)

+ Phwong tién so: nim 2021, ty 1& nguodi st dung

Cong dan sO (danh tinh sé, Internet dat 71% Khoang 70% dan sé st dung dién
s A ~ A ~ thoai di dong, trong d6 c6 64% céc thué bao da két noi

phllfo'ng tién s6, nhan lyc s6, thanh iy

toan so) Theo bao cao cia (GSMA) ndm 2021, Viét Nam thap

+ Danh tinh s6: Trén 70% dan s& da honn Thai Lan, Malaysia, Singapore.

dwoc cap thé cccD gan chip, phd cap
danh tinh sé.

Theo bao cao cua (GSMA) nam 2021,
Viét Nam thap hon Indonesia, Thai Lan,

Digital identity scores

Digital lifestyle scores
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TINH HINH PHAT TRIEN XA HOI SO VIET NAM (3)

Cong dan so (ky ndng sé, tai khoan sé)

+ Ky nang so: Luc lwong lao dong hoat ddng trong linh vwe CNTT&TT ¢
khodng 01 triéu ngudi (chua cé théng ké vé ty Ié ngudi dan trong do tudi
lao déng duwoc dao tao ky ndng sé co ban).

+ Tai khoan so (thanh toan sd): Theo khdo sat cla Visa 2020, 77%
ngwoi tiéu ding Viét Nam biét dén ngan hang sb va co tdi 31% nguoi
tiéu dung st dung cac dich vu nay.




TINH HINH PHAT TRIEN XA HOI SO VIET NAM (4)

Thoi quen st dung dich vu sé
+ Mrc d0 st dung dich vu céng trwc tuyén;

+ Mrc d0 st dung dich vu sé trén mang;

+ MUrc d0 st dung cac dich vu y té so;

+ Gido duc sb clia ngudi dan.




TINH HINH PHAT TRIEN XA HOI SO VIET NAM (5)

Mirc dé sir dung dich vu cong truc tuyén

Dén ngay 15/12/2021:

+ Ty 16 DVCTT murc d6 4 trén tong s6 DVC du
diéu kién trung binh trén ca nudc dat 96%.

+ Ty 16 DVCTT muc d6 3,4 c6 phat sinh ho s&
dat 36,47%.

+ Ty 1¢ ho so xir Iy truc tuyén dat 29,80%.

T¥ 1é Hd sor TTHC dwoc xir Iy gua DVCTT
mirc 6 3.4 Tong s Ho soo TTHC
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TINH HINH PHAT TRIEN XA HOI SO VIET NAM (6)

Mdrc d6 suwr dung dich vu so6
Theo béo cao e-Conomy SEA 2021 (nén
kinh té Internet khu vwc Pédng Nam A
2021):

- Cl& trong s6 10 nguwoi tiéu dung, 7
ngwdi 1a nguwoi tiéu dung sd (st dung
céc dich vu sd).

- CO khodng 53 triéu nguoi tiéu dung sbé
vao cubi ndm 2021, phan l&n sé nguoi
s dung cac dich vu sb6 dén tr cac
thanh phd 1én nhw Ha Noi, Tp H6 Chi
Minh, Ba Nang... (chiém 55%).
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Hinh: Cdc dich vu sé ph5 bién tai Viét Nam nam 2021
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TINH HINH PHAT TRIEN XA HOI SO VIET NAM (7)

Nhan xét chung:

Theo danh gia cla (GSMA) nam 2021. chi s6 x& hdi s6 cla Viét Nam van thudc nhom
cac nwdce dang ¢ giai doan “dich chuyén” dieng & vi tri 5/11 con khoang cach kha xa so
voi nwoc dan dau khu vue (Singapore) 24 diém va (Han Quoc) 26 diém.

Digital society scores
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MUC TIEU PHAT TRIEN XA HOI SO BEN 2025

- Ti 1& nhan lwc cdng nghé sb trong lwc lwong lao dong dat trén 2,5%:

- Ti 1&é ngwdi dan co ky nang sé co ban dat trén 60%:

- Ti 1&é ngwdi dan két ndi mang dwoc bao vé & mic co ban dat trén 60%;

- Ti 1& dan so trwdng thanh co6 tai khoan thanh toan dién t&r dat trén 60%;

- Ti trong thwong mai dién tr dat trén 20%;

- Ti 1& dan s trwdng thanh dung dich vu tw van stire khoé tir xa dat trén 20%:;




VAl TRO NGU' Ol DAN PHAT TRIEN XA HOI SO

Ngudi dan ndng cao ki nang s, trang bi phwong tién so

gla boi du:()’ng nang cao k¥
nang so

- Nguo1 dan trang bi cac
phuong tién so

- Ngudi dan mo céc tai
khoan giao dich sb

- Nguoi dan mo céc tai
khoan thanh toan s6

- Nguoi dan tich cyc tham

Nguwoi dan mé tai khoan so va thue hién cac giao dich so

- Cac ho san xuét, kinh
doanh mo cdc gian hang sO
trén san thuong mai dién tu

- Cac ho dan tich cuy tham
gia mua, ban trén san
thuong mai dién tir

Ngucoi dan s dung cac dich vu s6
va dich vu cdng truc tuyén

- Nguoi dan tich cy s dung dich vu
cong truc tuyén

- Nguo1 dan tich cye sur dung dich
vu sO trén mang

- Tao thoi quen st dung mang dé
cap nhat thong tin

- Hinh thanh van hoa s0, cong dan

SO
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TRACH NHIEM PHAT TRIEN XA HOI SO

TAT CA CAC BO, NGANH, PIA PHUONG, CO' QUAN, POAN THE BEU VAO CUOC

Quéc gia: Uy ban qudc gia vé chuyén dbi s

Thanh 13p Uy ban qudc gia
vé chuyén doi s6 do Thu
tudng Chinh phu lam Chu
tich, Bo Thong tin va
Truyén thong 1a co quan
thuong truc

B&/Tinh: Ban chi dao chuyén doi sé B9, Tinh

Thanh 1ap Ban chi dao vé
chuyén d6i s6 cua Bo/Tinh
do B{ truong hodc Chu tich
Uy ban nhén dén tinh, thanh
pho lam Truéng ban, Pon
vi chuyén trach CNTI hodc
S& Thong tin va Truyén
thong la co quan thuong
truc

Co so: T cong nghé cong

dong

To chirc cac T6 cong nghe
s6 cong dong dén tung x4,
phuong dé pho bién, hu’ong
dan, trg giup nguoi dan su
dung cong ngh¢ so

(C) 2021 - B4 Théng tin va Truyén thong
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TRAN TRONG CAM ON!




