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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:3720/UBND-KGVX Qudng Ngdi, nggthdng 7 nam 2022

V/v trién khai T Céng nghé
s0 cong dong trén dia ban tinh

Kinh gri:
- S& Théng tin va Truyén théng;
- Tinh doam Quang Ngai;
- Cé4c doanh nghiép buu chinh, vién thong,
cong nghé sb trén dia ban tinh.
- UBND céc huyén, thi x3, thanh phé;

Thyc hién Cong van s6 820/BTTTT-THH ngay 09/3/2022 cia B§ Théong
tin va Truyen thong vé viéc huéng dan thi diém trién khai T Cong nghé s6
cong dong tai cac dia phuong va theo dé nghi cia S& Thong tin va Truyén thong
tai Cong van sb 1024/STTTT-BCVT&CNTT ngay 22/7/2022, Chu tich UBND
tinh chi ¢6 y kién nhu sau:

1. Giao Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phé quyét dinh thanh lap
va trién khai hoat déng T Cong nghé s6 cong dong cap huyén; chi dao Chu tich
UBND céac x4, phuong, thi tran truc thude quyét dinh thanh lap va tnen khai
hoat dong_ T cong nghé s6 cong dong cip x4 va cdp thon, ban, té dan phd
(Hudng dan trién khai Té Cong nghé sé cong dong tai Phu luc kém theo).

2. Giao S& Thong tin va Truyén thong

a) Theo ddi, d6n déc viéc thanh lap TH Cong nghé s6 cong dong, lam dau
mdi quan ly, huong dan, giao chi tiéu cho T 'Coéng nghé s6 cong dong trong
viéc phd bién, hudéng dan, ho trg nguoi dan tiép can, s dung cac nén tang so6
phuc vu phat trién chinh quyén sb, kinh té sb, xa héi sb.

b) Chu tri, phdi hop céc doanh nghiép buu chinh, vién théng, céng nghé s&
to chuc b01 dudng, tap huan ky nang so; chuyen giao, hudng din sir dung cac
nén tang sd, cong nghé sb cho Té Cong nghé sb cong ddng dé trién khai dén
nguoi dan.

3. Khuyén khich cac doanh nghiép buu chinh, vién théng, cong nghé s&
trén dia ban tinh chu dong bd tri ngudn lyc truc tiép boi dudng, tap huin nghiép
vu cho T6 Cong nghé sb cong ddng céc cip va ky nang s6 cho nguoi dan./.

Noi nhign: KT. CHU TICH
-Nhu trén; PHO CHU TICH
- B6 TT&TT (dé bao céo);

- CT, PCT UBND tinh;

- Céc &, ban, nganh; Hoi, doan thé tinh;
- Bdo Quang Ngéi; Pai PT-TH tinh;

- VPUB: CP, PCVP, CBTH;

- Luu: VT, KGVX. '
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1. Muc dich -

- Chuyén dbi sé bt dau tir nguoi dén, lay nguoi dan lam trung tdm, lam
cho ngudi dan thdy cong nghé 1a thi dé dang, thiét thuc. Chuyén d6i s6 néu tao
gia tri cho nguoi dan, dugc ngudi dan hudng ing, sir dung thi chuyen d01 so sé
di vao cudc song, tao nén cong ddng sb, phét trién Chinh quyén sb, kinh té sé va
xa hoi sb.

- bua nen tang sb, cong nghé sd, k¥ nang s6 den ngudi dan théng qua T
cong nghé sé cong dong dé thic day chuyen dbi so dua nguoi dan lén méi
truong s, nguoi dan tién phong st dung nén tang sd, cong nghé sb, qua do, tré
thanh tac nhan thuc ddy Chinh quyén chuyén dbi s6 manh mé& hon.

- Té cong nghé s6 cong dong 1a luc luong mang tinh huy dong sitc manh
toan dan, ¢ gén dén, sat dén va la canh tay noi dai cua Ban Chi dao chuyen doi
s6 tinh tir cdp tinh, huyén dén x4, phuong, thi trdn va thén, ban, t6 dan phd.

2. Yéu cau

- Trién khai c6 hiéu qua cac nén tang s, cong nghe s, k§ ning sé dén ting
ngd ngéach, gin véi cude séng clia nguoi dan. Céc ndi dung phéi phu hop véi dac
thu cua ting dia phuong; ngudi dén dugc tlep can cong nghé theo cach ‘don
gian, tu nhién, xuat phat tir nhu ciu thuc tién va tao ra gia tri thiét thyc.

- Tuy theo déc thu, mdi thon, ban, tb dan phé co the c6 01 To cong nghé so
cong dong (hoac nh1eu ‘hon) dé hd tro trién khai nén tang s6, cong nghé sd,
huéng dan k¥ ning sé dén véi ngudi dan.

II. NHIEM VU TO CONG NGHE SO CONG PONG

-Té cong nghé sb cong dong co trach nhiém pho bién, _huéng dan, ho tro
nguoi dén tiép cén, sir dung cé4c nén tang sb phuc vu phat trién Chinh quyén sb,
kinh té so x4 hoi so Chu tich Uy ban nhén dén cép huyén, xa truc t1ep lanh dao,
chi dao t& chirc trién khai thuc hién va chiu trach nhiém trude cap trén Ve chi
tiéu, nhiém vu duoc giao dbi véi két qua hoat dong ctia TS cong nghé sb cong
dong néi riéng, cong tac chuyén dbi sb noi chung tai dia phuong.

- Thuc hién theo sy huéng dan, diéu ph01 chung cia S& Thong tin va
Truyén thong, huy dong su tham gia cla céc doanh nghiép buu chinh, vién
thong, cong nghé s6 tai dia ban trong viéc hd trg trién khai nén tang sb, cong
nghé s6, huéng dan k§ ning sé dén véi nguoi dan.

- Tham gia ¢6 hi¢u qua vao Mang lu6i cong nghé s& cong ddng trén pham
vi toan qudc do B6 Théng tin va Truyén thong diéu phdi chung.

III. CAC NQI DUNG, HOAT PONG TRIEN KHAI
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1. Thanh 1ap T6 cong nghé s6 cong dong

a) Té Cong nghé s6 cpng dong cdp huyén

Chu tich Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh phd ban hanh Quyét
dinh thanh 14p T6 cong nghé sé cong dbng cp huyen gbm: Trudng phong Vin
héa va Thong tin - To trudng; Bi thu Poan Thanh nién - T phé thuong truc;
thanh vién c6 thé gdm cén bg cac phong ban: Van phong, No6i vu, Gido duc va
Pio tao, Y té, Tai chinh - K& hoach va it nhét 02 gido vién Tin hoc thudc cac
trudng hoc trén dia ban, c6 long nhiét tinh hoat dong cong dong, co tu duy muon
chip nhan va thir nghiém cai moi, c6 k§ néng sir dung nén tang s, cong nghé sb
va c¢6 kha nang tuyén truyén, hudng din, hd trg ngudi dan sir dung cong nghe
sb.

b) Té Cong nghé s6 cong dong cap xa; cdp thén, ban, 16 din phé

- Uy ban nhan dén céc huyén, thi x&, thanh phé giao Chi tich Uy ban nhén
dan céc xd, phuong, thi trAn ban hanh Quyét dinh thanh lap T cong nghé sd
cong ddng cap xa gom Ch tich hodic Phé Chu tich UBND cép x4 - To trudéng;
Bi thu Poan Thanh nién - Té phé thudng truc; cic thanh vién c6 thé gém: cong
chitc Vin hoéa - X& héi, cong chirc Vin phong Théng ké, can bd Hoi Phu ni,
can by Hoi Nong dan va it nhét 02 gido vién Tin hoc thudc céc trudng hoc trén
dia ban, c6 long nhiét tinh hoat dong cong dong, co tu duy muén chap nhén va
thir nghiém cai méi, c6 k¥ nang sir dung nén tang sb, cong nghé S0 va ¢o kha
nang tuyén truyén, huéng dén, hd trg ngudi dan st dung céng nghé sb.

- Chu tich Uy ban nhén dén céc x4, phuong, thi tran ban hanh Quyét dinh
thanh 1ap To cong nghé sb cong ddng cép thén, ban, t6 dan pho Trong do, mdi
thon, ban, tb dén pho c6 thé thanh 1ap 01 T cdng nghé s6 cong dong (hoac
nhleu hon); mdi T cong nghé sé cong ddng cép thén, ban, t6 dan phd c6 thé
gdbm: Tb trudng (Tuy tinh_hinh dia phwong cé thé cir dong chi Truong
thén/ban/té dan pho hodc dong chi Bi thu Chi by cung cdp lam T6 trudng); Bi
thu Poan Thanh nién cung cap - T pho; céc thanh vién: can b6 Hoi Phu nit, can
b6 Ho6i Nong dén cung cap va it nhit 02 nhan su (khuyén nghi 12 Poan vién
Doan Thanh nién Céng san Hb Chi Minh) cé long nhiét tinh hoat déng cong
ddng, ¢6 tu duy muon chép nhan va thir nghiém cai mdi, co k¥ nang sir dung nén
tang s, cong nghé so va c¢6 kha nang tuyén truyén, hudng dén, hd trg ngudi dan
str dung cong nghé sb.

Ghi chii: Can cir inh hinh thuc té, dia phuong xem xét luya chon thanh vién
tham gia cho phu hop.

2. Bdi dudng, tap huén nghiép vu cho T6 cong nghé sé cong dong

- Uy ban nhan déan cip huyén chu tr, phdi hop véi S& Théng tin va Truyén
théng, cac doanh nghiép buu chinh, v1en théng, cong nghé sb tb chirc boi dudng,
tap huén T cong nghé s6 cong ddng vé cac chi truong, ¢ chinh sach, phap luat vé
chuyen ddi sd; chuyen glao huéng dan cai dit, st dung nen tang s, cong_ nghe
sd, k§ ning sb (Vi du: sir dung dich vu _cong tryc tuyen gzan hang so, san
thuong mai dién t, thanh toan dién ti, nén tang tro Iy do, so stec khde dién tik,
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cdc nén tang céng nghé phong chong dich va cde néi dung khdce theo timg thoi
k).

- Phuong thue trién khai: T chirc bdi dudng, tap huan truc tiép hoéc tryuc
tuyen boi dudng, tap huin thuong xuyén, nhiéu lan dé T coéng nghé sb cong

dong thanh thao cdc budc cai dat, hudng dan sir - dung, hd tro giai dép thic méc
vé nén tang sd, céng nghé sé dé lan téa, huéng dan dén ngudi dan.

3. V& trién khai hoat dong cia T cong nghé s6 cong dong
a) Tuyén truyén, hwéng din ngwoi din
- Théng tin, tuyén truyén siu rong cac chu truong, duong 16i cua Dang,

chinh sach, phap luét ciia Nha nudc vé chuyén dbi sb dén cac ho gia dinh, nguoi
dan trong thén, ban, khu phé.

- V& Chinh quyén sb: hudng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc
tuyén; sir dung céc dich vu s va tuong tac véi chinh quyén qua céc nén tang sb
da duoc déanh gia va lua chon.

- Vé kinh té sb: hudng dén doanh nghiép, hd kinh doanh, ngubi dan trén
dia ban de‘mg ky tham gia cac san thuong mai dién t& nhu “voso.vn”
“postmart.vn”,...; m& tai khoan thanh toan dién ti; huéng din ngudi dan st
dung nén tang s0, cong nghé s6 dé ding anh, quang ba san pham tao gian hang,
nhin don, déng goi san phim va quan trong nhit 13 cam két cung cap san phdm
ding chit luong cho khach hang; huong dan ing dung cong nghé sb trong cac
hoat dong san xuét, kinh doanh pht hop véi diéu kién kinh té - xa hdi cua dia
phuong.

- V& x4 hoi sb: huong dan nguoi dén tiép can, cai dat, sir dung cic dich vu
s6 phuc vu cho cdc nhu ciu thiét yéu nhu y té, gido duc, chinh sach x4 hdi,
phong chdng dich,.. . thong qua céc nén tang so.

b) Phuwong thirc trién khai

- To cong nghé s6 cong ddng nhan chi tiéu v& trién khai c4c nén tang sb va
true tiép lam mau, boi dudng, tap huin, huéng dan lai cho cd nhén, ho gia dinh
trong thon, ban, t& dan phd (Vi du nhu: Mo gian hang so cai tmg dung sé sikc
khoe dién tir, vi dién tw, ung dung thanh todn tryc tuyén, ing dung phdn dnh
hién truong, dich vu cong truc tuyén, théng tin dét dai,...).

- Tao nhém mang x& hoi Viét Nam (Vi duy nhu: Idp nhom Zalo, Mocha,
Gapo hodc cac mang xd hoi Viét Nam pho bién khdc) gbm tit ca cac hod gia
dinh/ngudi dan trong thon, ban, té dan phd dé hd tro, tuong tac, huéng dan
thudng xuyén.

¢) Bdo cdo cong tic trién khai

T4 cong nghé sb cong déng cap nhét va giri bdo cdo dinh ky, thuong xuyén
qua mang, st dung cdc nén tang s6 Viét Nam (vi du qua nhém Zalo, Mocha,
Gapo hodc cdc nén tang s6 Viét Nam pho bién khac) két qua thyc hién cac chi

tiéu, nhiém vy trién khai viéc sir dung nén tang s6, céng nghé sb de chinh quyén
céc cAp ndm bét, chi dao va xir Iy kip thoi cac khé khin, vuéng mic.
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4. Cong tac qué’m Iy, didu hanh T6 cong nghé s6 cong dong

T cong nghe sb cong ddng dugc quan ly dya trén céc nén tang sb Viét
Nam mién phi va théng dung nhu Zalo, Mocha, Gapo,... . Mbi X4, phuong, thi
trén tao mot nhém chung bao gbm lanh dao Uy ban nhén dén clp x4, cc T
cong nghé sb cong ddng, lanh dao Uy ban nhan dan cap huyén, Phong Buu
chinh - Vién thoéng va Cong ngh¢ thong tin, S& Thong tin va Truyén théng va
c4c doanh nghiép tham gia trién khai. S6 Thong tin va Truyen thong s truc tiép

tuong tac, huong din hoat dong cia TH cong nghé sb cong dbng va cdc thanh
vién ctia T3, ciing chia sé cach 1am hay va céc truong hop dién hinh, thanh cong.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

Tham muu cho Uy ban nhén dan cap tinh, 1am d4u mébi quén ly, huéng dén,
giao chi tiéu cho T4 cong nghé sb cong dbng trong viéc phé bién, hudng dan, ho
trg nguoi dén tiép cén, sir dung cac nén tang sO phuc vu phat trién chinh quyen
sb, kinh té s6, x4 hoi sb.

2. Tinh doan Quang Ngii

Chi dao Poan thanh nién céc cap tham gia tich cuc va cé hidu qua T cong
nghé s6 cong dong tai dia phuong.

3. Uy ban nhén din cﬁp huyén, cap xi

Chu tich cdp huyén, chp xa truc tiép lanh dao, chi dao t chirc trién khai
thuc hién va chiu trach nhiém trude cp trén ve céc chi tiéu, nhiém vu dugc giao

d6i véi két qua hoat dong cta T4 cong nghé sb cong dbng ndi riéng va cong tac
chuyén déi s tai dia phuong néi chung.

4. Doanh nghlep bwu chinh, vién thong, cong nghe 50

Huy dong nguon luc truc t1ep bbi dudng, tap huén nghiép vu, chuyen giao
vé cai dit, huong dan sir dung nén tang so, cong nghe s, k¥ nang sb cho T
cong nghé s6 cong dong céc cap va tham gia truc t1ep cong tac tap huén, chuyén
giao sir dung nén tang so, cong nghé s0, k¥ ning s6 cho ngudi dan.
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